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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Pengaruh Keterampilan Kerja
terhadap Kepuasan Konsumen pada Val Barbershop Kota Solok; (2) Pengaruh
Servicescape terhadap Kepuasan Konsumen pada Val Barbershop Kota Solok;
dan (3) Pengaruh Keterampilan Kerja dan Servicescape terhadap Kepuasan
Konsumen pada Val Barbershop Kota Solok.

Penelitian ini dilakukan pada konsumen yang berkunjung dan menggunakan
jasa di Val Barbershop Kota Solok. Jenis penelitian yang digunakan adalah
penelitian korelatif dengan pendekatan kuantitatif. Data yang digunakan adalah
data primer dan data sekunder. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
adalah insidental sampling dengan cara menyebar kuesioner kepada responden.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa:(1) Keterampilan Kerja berpengaruh
terhadap Kepuasan Konsumen pada Val Barbershop Kota Solok, dibuktikan
dengan nilai ty,, Sebesar 2,921 lebih besar dari t,,e pada tingkat signifikan 5%

yaitu 1,98472, maka 2,921 > 1,98472 dan nilai probabilitas signifikan sebesar
(0,004 < 0,05); (2) Servicescape berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen pada
Val Barbershop Kota Solok, dibuktikan dengan nilai g 3,942 lebih besar dari
tane Pada tingkat signifikan 5% vyaitu 1,98472, maka 3,942 > 1,98472 dan nilai
probabilitas  signifikan sebesar (0,000 < 0,05); (3) Keterampilan Kerja dan
Servicescape berpengaruh secara simultan terhadap Kepuasan Konsumen pada
Val Barbershop Kota Solok, dengan koefisien determinasi (R®) sebesar 0,283 atau
28,3%, dan sisanya sebesar 71,7% ditentukan oleh variabel lain di luar variabel
pada penelitian ini.

Kata Kunci:  Kepuasan Konsumen, Keterampilan Kerja, Servicescape
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ABSTRACT

This study aims to determine: (1) The effect of work skills on customer
satisfaction at Val Barbershop, Solok City; (2) The Effect of Servicescape on
Customer Satisfaction at Val Barbershop, Solok City; and (3) The Effect of Work
Skills and Servicescape on Customer Satisfaction at Val Barbershop, Solok City.

This research was conducted on consumers who visit and use services at
Val Barbershop, Solok City. The type of research used is correlative research with
a quantitative approach. The data used are primary data and secondary data. The
sampling technique used was incidental sampling by distributing questionnaires
to respondents.

The results showed that: (1) Work Skills have an effect on Consumer
Satisfaction at Val Barbershop in Solok City, as evidenced by the tcount value of
2.921 which is greater than ttable at a significant level of 5%, namely 1.98472,
then 2.921 > 1.98472 and the probability value is significant of (0.004 <0.05); (2)
Servicescape influences consumer satisfaction at Val Barbershop in Solok City, as
evidenced by the tcount value of 3.942 which is greater than ttable at a significant
level of 5%, namely 1.98472, then 3.942 > 1.98472 and a significant probability
value of (0.000 <0.05 ); (3) Work Skills and Servicescape have a simultaneous
effect on Customer Satisfaction at VVal Barbershop in Solok City, with a coefficient
of determination (R2) of 0.283 or 28,3%, and the remaining 71,7% is determined
by other variables outside the variables in this study.

Keywords: Costumer Satisfaction, Work Skills, Servicescape
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