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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan membuktikan pengaruh
karakteristik pekerjaan dan sistem kerja terhadap tanggung jawab karyawan bank
perkreditan rakyat BPR X Koto Singkarak. Metode penelitian yang dilakukan
adalah metode total sampling yaitu seluruh populasi menjadi sampel penelitian.
Jumlah populasi sebanyak 31 responden, metode pengumpulan data menggunakan
kuesioner. Hasil uji koefisien regresi linear berganda dapat persamaan Y = 7,366
+ 0,482 + 0,353 + e, maka dapat dikatakan bahwa variabel independen yaitu
karakteristik pekerjaan dan sistem kerja secara bersama-sama memiliki
keterkaitan positif terhadap tanggung jawab karyawan. Hasil koefisien
determinasi  (R?) diperoleh nilai 0,622 bahwa kontribusi antara variabel
karakteristik pekerjaan dan sistem kerja sebesar 0,622 atau 62,2% dan dipengaruhi
oleh variabel lain (100-0,622) adalah sebesar 62,2%. Hasil thiung karakteristik
pekerjaan 2,996 > tine 1,695 berpengaruh dan signifikan terhadap tanggung jawab
karyawan (Y). Hasil thiung Sistem kerja 2,445 > tuner 1,695 berpengaruh dan
signifikan terhadap tanggung jawab karyawan (Y) dan Hasil uji f sebesar 23,007 >
fraver 3,33 dengan tingkat signifikannya sebesar 0,000 < 0,05. Nilai fhitung besar dari
nilai faner dan nilai signifikannya lebih kecil dari 0,05 menunjukkan bahwa
karakteristik pekerjaan (X1) dan sistem kerja (X2) secara simultan atau bersama-
sama berpengaruh dan signifikan terhadap tanggung jawab karyawan ().

Kata Kunci: karakteristik pekerjaan, sistem kerja dan tanggung jawab karyawan
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ABSTRACT

This study aims to examine and prove the effect of job characteristics and
work system on the responsibilities of the people's credit bank employees BPR X
Koto Singkarak. The research method used is the total sampling method, namely
the entire population is the research sample. The total population is 31
respondents, the data collection method uses a questionnaire. The results of the
multiple linear regression coefficient test can be the equation Y = 7.366 + 0.482
+ 0.353 + e, it can be said that the independent variables, namely job
characteristics and work systems together have a positive relationship to
employee responsibility. The results of the coefficient of determination (R2)
obtained a value of 0.622 that the contribution between the variables of job
characteristics and work systems was 0.622 or 62.2% and influenced by other
variables (100-0.622) was 62.2%. The results of tcount job characteristics 2,996
> ttable 1,695 have a significant and significant effect on employee responsibility
(Y). The results of the work system t count 2,445 > t table 1,695 have a significant
and significant effect on employee responsibility (Y) and the f test results are
23.007 > ftable 3.33 with a significance level of 0.000 < 0.05. The fcount value is
large from the ftable value and the significant value is less than 0.05 indicating
that the job characteristics (X1) and work system (X2) simultaneously or jointly
have a significant and significant effect on employee responsibilities (Y).

Keywords: job characteristics, work system and employee responsibility
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia perlu mendapatkan perhatian serius sehingga
tujuan organisasi dapat tercapai, baik jangka panjang maupun jangka
pendek. Salah satu sasaran penting dicapai oleh perusahaan dalam rangka
mengembangkan sumber daya manusia adalah meningkatkan kemampuan
kerja karyawan sehingga karyawan dapat menyelesaikan tugas sesuai
dengan jabatan dan posisi mereka. Oleh karena itu manejer mempunyai
tugas dan tanggung jawab untuk meningkatkan kemampuan kerja karyawan
agar sesuai dengan keinginan perusahaan demi tercapainya tujuan bersama
yaitu kemajuan perusahaan.

Tanggung jawab adalah sebuah perbuatan yang dilakukan oleh setiap
individu yang berdasarkan atas kewajiban maupun panggilan hati seseorang.
Yaitu sikap yang menunjukkan bahwa seseorang tersebut memiliki sifat
kepedulian dan kejujuran yang sangat tinggi.

Tanggung jawab juga diartikan sebagai tugas yang mampu
menyelenggarakan dalam mencapai kompetensi yang dimilikinya, karyawan
yang tidak bertanggung jawab dalam bekerja akan mendapatkan hasil yang
kurang maksimal, sehingga karyawan tersebut tidak dapat mengetahui
seberapa besar hasil kemampuannya.

Dengan kata lain tanggung jawab adalah merupakan suatu bentuk

kewajiban dari seorang bawahan untuk melaksanakan wewenang yang



dilimpahkan kepadanya dengan jalan menyelesaikan tugas sesuai dengan
target yang telah ditentukan oleh pimpinan atau organisasi.

Tanggung jawab dalam cakupan yang luas dapat berupa tanggung
jawab terhadap pekerjaan itu sendiri, tanggung jawab kepada pimpinan atau
atasan, tanggung jawab kepada perusahaan, serta tanggung jawab sosial
(kepada masyarakat). Bentuk tanggung jawab karyawan secara langsung
berhubungan dengan pekerjaannya, pimpinan maupun perusahaan.
Sedangkan tanggung jawab atau langsung biasanya berhubungan dengan
dampak sosial pada masyarakat akibat dari pekerjaan yang ia lakukan.

Karakteristik pekerjaan merupakan sebuah pendekatan dalam
merancang pekerjaan yang menunjukkan bagaimana pekerjaan
dideskripsikan ke dalam lima dimensi inti yaitu keanekaragaman, identitas
tugas, arti tugas, otonomi dan umpan balik. Pendekatan karakteristik
pekerjaan merupakan tindak lanjut dari proses rancangan pekerjaan. Model
karakteristik pekerjaan ini berupaya untuk menjelaskan situasi dan
merancang pekerjaan efektif bagi individu dengan menggunakan
pendekatan contingency. Dalam istilah umum, dimensi inti pekerjaan
adakah karakteristik umum yang ditemukan pada berbagai tingkatan
pekerjaan.

Sistem kerja merupakan suatu ilmu yang terdiri dari teknik-teknik dan
prinsip-prinsip untuk mendapatkan rancangan terbaik dari sistem kerja.
Teknik dan prinsip ini digunakan untuk mengatur komponen sistem kerja

yang terdiri dari manusia dan kemampuannya, bahan, perlengkapan dan



juga peralatan kerja serta lingkungan kerja sedemikian rupa sehingga

terjadinya keefisiensian dan tingkat produktifitas yang tinggi.

Bank Perkreditan Rakyat (BPR) X Koto Singkarak adalah Bank yang
melaksanakan kegiatan usaha secara konvensional atau berdasarkan prinsip
syariah, yang dalam kegiatannya tidak memberikan jasa dalam lalu lintas
pembayaran. Kegiatan BPR X Koto Singkarak jauh lebih sempit jika
dibandingkan dengan kegiatan bank umum karena BPR X Koto Singkarak
dilarang menerima simpanan giro, kegiatan valas, dan perasuransian.

Kegiatan usaha Bank Perkreditan Rakyat (BPR) X Koto Singkarak
Berikut usaha yang dapat dilaksanakan oleh BPR:

1. Menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan berupa
deposito berjangka, tabungan, dan atau bentuk lainnya yang
dipersamakan dengan itu.

2. Memberikan kredit.

3. Menyediakan pembiayaan dan penempatan dana berdasarkan Prinsip
Syariah, sesuai dengan ketentuan yang ditetapkan oleh Bank Indonesia.

4. Menempatkan dananya dalam bentuk Sertifikat Bank Indonesia (SBI),
deposito berjangka, sertifikat deposito, dan atau tabungan pada bank lain.

Berdasarkan latar belakang diatas peneliti tertarik melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Karakteristik Pekerjaan Dan Sistem
Kerja Terhadap Tanggung Jawab Karyawan Bank Perkreditan Rakyat

BPR X Koto Singkarak”.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat
disimpulkan rumusan masalah pada penelitian ini sebagai berikut:
1. Apakah ada Pengaruh karakteristik pekerjaan terhadap tanggung jawab
karyawan pada Bank Perkreditan Rakyat BPR X Koto Singkarak?
2. Apakah ada Pengaruh sistem kerja terhadap tanggung jawab Karyawan
Bank Perkreditan Rakyat BPR X Koto Singkarak?
3. Apakah ada Pengaruh karakteristik pekerjaan dan sistem kerja secara
bersama-sama terhadap tanggung jawab Karyawan Bank Perkreditan
Rakyat BPR X Koto Singkarak?
1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini
adalah sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui Pengaruh karakteristik pekerjaan terhadap tanggung
jawab karyawan.
2. Untuk mengetahui Pengaruh sistem kerja terhadap tanggung jawab
karyawan.
3. Untuk mengetahui Pengaruh karakteristik pekerjaan dan sistem kerja
secara bersama-sama terhadap tanggung jawab karyawan.
1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dapat di peroleh dari penelitian ini adalah

sebagai berikut:



1. Bagi Penulis
Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen
(SM) Pada Fakultas Ekonomi Universitas Mahaputra Muhammad
Yamin.
2. Bagi Akademik
Bagi Universitas dan peneliti lain, penelitian ini diharapkan dapat
memberi kontribusi positif terhadap perkembangan keilmuan khususnya
manajemen Sumber Daya Manusia dan dapat digunakan sebagai dasar
penelitian selanjutnya untuk dikembangkan.
3. Bagi Instansi
Hasil penelitian ini di harapkan dapat di pergunakan oleh pelaku usaha
sebagai bahan pertimbangan dalam mengambil keputusan atau kebijakan
tentang pelaksanaan meningkatkan tanggung jawab karyawan.
1.5 Sistematika Penulisan
Untuk dapat menyampaikan gambaran yang jelas mengenai penelitian
ini, maka disusunlah suatu sistematika penulisan yang berisi informasi-
informasi dan hal-hal yang dibahas tiap bab yang meliputi:
BAB | : PENDAHULUAN
Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan
manfaat penelitian, serta sistematika penelitian.
BAB Il : LANDASAN TEORI
Bab ini berisi landasan teori sebagai kerangka acuan pemikiran
dalam pembahasan yang akan diteliti dan sebagai dasar analisis

yang diambil dari berbagai literature, serta berisi tentang penelitian



terdahulu yang terkait dengan penelitian ini, kerangka piker teoritis,
dan hipotesis.
BAB Il : METODELOGI PENELITIAN
Dalam bab ini akan diuraikan mengenai pengertian beberapa
variabel penelitian yang sudah ditentukan, jumlah sampel yang
diteliti, jenis sumber data, cara pengumpulan data dan metode
analisis yang digunakan untuk menguji kebenaran penelitian ini.
BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN
Dalam bab ini akan diuraikan mengenai gambaran umum
perusahaan dan pembahasannya.

BAB V : PENUTUP
Dalam bab ini akan diuraikan kesimpulan dan hasil pembahasan

penelitian serta berisi sasaran pemecahan untuk masalah penelitian.



BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian Pengaruh Karakteristik Pekerjaan dan
Sistem Kerja Terhadap Tanggung Jawab Karyawan pada Bank Perkreditan

Rakyat (BPR) X Koto Singkarak. dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Variabel karakteristik pekerjaan terhadap tanggung jawab karyawan
diperoleh nilai t hitung sebesar 2,996 > 1,695. Tingkat signifikansi
menunjukkan 0,006 yang lebih besar dari tingkat signifikansi 0,05. Hal
ini berarti H1 diterima dan dapat disimpulkan bahwa karakteristik
pekerjaan berpengaruh terhadap tanggung jawab karyawan pada Bank
Perkreditan Rakyat (BPR) X Koto Singkarak, dengan demikian Hipotesis
pertama diterima artinya semakin tinggi nilai karakteristik pekerjaan
maka tanggung jawab karyawan akan semakin meningkat.

2. Variabel sistem kerja terhadap tanggung jawab karyawan diperoleh nilai t
hitung sebesar 2,445 > 1,695. Tingkat signifikansi menunjukkan 0,021
yang lebih besar dari tingkat signifikansi 0,05. Hal ini berarti H1 diterima
dan dapat disimpulkan bahwa sistem Kkerja berpengaruh terhadap
tanggung jawab karyawan pada Bank Perkreditan Rakyat (BPR) X Koto
Singkarak. artinya semakin tinggi nilai sistem kerja maka tanggung

jawab karyawan akan semakin meningkat.
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5.2 Saran
Dari  hasil dan kesimpulan yang diperoleh, maka dapat

mengemukakan saran sebagai berikut :

1. Bagi penelitian berikutnya dapat menambah sampel penelitian dengan
memperpanjang periode penelitiannya tersebut . Selain itu diharapkan
bagi peneliti berikutnya untuk menambah variasi pada variabel
independen nya, seperti kinerja karyawan, kelelahan kerja.

2. Bagi karyawan pada Bank Perkreditan Rakyat (BPR) X Koto Singkarak
agar dapat memperhatikan pembagian tugas terhadap Karyawan agar
lebih bertanggung jawab dalam melaksanakan pekerjaannya.

3. Bagi Karyawan pada Bank Perkreditan Rakyat (BPR) X Koto Singkarak
agar selalu meningkatkan kinerja agar tercapainya tujuan yang telah
direncanakan sesuai dengan bidang keahlian masing-masing.

4. Bagi perusahaan, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan
bagi perusahaan untuk lebih memperhatikan manajemen laba sehingga
perusahaan nya bisa mendapatkan untung yang lebih banyak dan

meminimalisirkan kerugiaan perusahaan.
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