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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk melihat Pengaruh Kualitas Internet dan Ketepatan
Layanan terhadap Kepuasan Karyawan pada PT. CinoxMedia Network Indonesia
Kota Solok. jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif korelatif.
Deskriptif korelatif adalah suatu metode penelitian yang bertujuan untuk melihat
hubungan antara dua variabel atau lebih. Variabel yang mempengaruhi adalah
variabel independen (X), sedangkan variabel yang terpengaruh oleh variabel
independen disebut variabel dependen (Y). Berdasarkan hasil penelitian diperoleh
persamaan regresi linear berganda adalah Y = 36,571 +0,008X; +0,225X, +e Nilai
konstanta sebesar 36,571. Hasil penelitian nilai determinasi ditentukan dengan
Rsquare sebesar adalah 0,057 atau sebesar 5,7%. H1 diterima dengan nilai thiwng
0,053 < tipel 2,026 dan nilai signifikasi lebih besar dari o 0,05 (0, 958 > 0,05), H2
diterima dengan nilai thiung 1,485 < tnel 2,026 dan nilai signifikasi lebih besar dari a
0,05 (0,146 > 0,05). H3 tidak mempunyai pengaruh yang signifikan dan simultan
secara bersama-sama terhadap kepuasan karyawan dengan nilai Fhitung 1,115 < Feapel
3,24 dan nilai signifikasi sebesar 0,339 > 0,05.
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ABSTRACT

This study aims to see the Effect of Internet Quality and Service Accuracy on
Employee Satisfaction at PT. CinoxMedia Network Indonesia City Solok. the type of
research used is correlative descriptive research. Descriptive correlatives are a
research method that aims to see the relationship between two or more variables. The
influencing variable is an independent variable (X), while the variable affected by the
independent variable is called the dependent variable (Y). Based on the results of the
study obtained a multiple linear regression equation is Y = 36.571 +0.008X1
+0.225X2 +e The value of the constant is 36.571. The results of the study determined
with Rsquare of 0.057 or 5.7%. H1 is received with a calculated value of 0.053 <
ttabel of 2.026 and a signification value greater than a 0.05 (0.958 > 0.05), H2 is
received with a calculated value of 1.485 < a table of 2.026 and a signification value
greater than a 0.05 (0.146 > 0.05). H3 did not have a significant and simultaneous
influence together on employee satisfaction with a calculated F value of 1.115 <
Ftabel of 3.24 and a signification value of 0.339 > 0.05.

Keywords : Internet Quality, Service Accuracy And Employee Satisfaction
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