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ABSTRAK 

 

PENGARUH PENGETAHUAN PRODUK TABUNGAN, CITRA 
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(STUDI KASUS PADA BANK BRI UNIT SELAYO) 
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Bank BRI Unit Selayo merupakan salah satu unit kerja BRI. Bank BRI Unit 

Selayo selalu berusaha dalam meningkatkan kualitas pelayanan kepada 

nasabahnya agar merasa puas dengan pelayanan yang diberikan. Dari wawancara 

yang dilakukan oleh peneliti terhadapat beberapa nasabah di Bank BRI Unit 

Selayo, alasan untuk menabung di Bank BRI Unit Selayo adalah karena Bank BRI 

adalah bank milik pemerintah sehingga nasabah merasa aman, adanya rasa 

kepercayaan nasabah terhadap bank, pembukaan rekening mudah dan praktis, 

banyak melakuan undian sehingga memiliki peluang hadiah, mimiliki kantor yang 

tersebar di seluruh Indonesia hingga ke pelosok, produk yang ditawarkan banyak, 

keuntungan bunga jika memiliki tabungan. 

Jenis penelitian ini penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan sumber data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah berupa kuesioner yang disebar dan 

diisi oleh Nasabah BRI Unit Selayo. Populasi penelitian ini adalah Nasabah yang 

memiliki simpanan di Bank BRI Unit Salayo dengan jumlah sampel sebanyak 100 

orang. 

Hasil uji menunjukkan bahwa pengetahuan produk tabungan tidak berpengaruh 

terhadap keputusan menabung dibuktikan dengan menggunakan t hitung 0,571 < 

nilai t tabel 1,98638 dan signifikan 0,101 < 0,05. Citra Perbankan berpengaruh 

terhadap keputusan menabung dengan t hitung 3,618 > nilai t tabel 1,98638 dan 

signifikan 0,0000 < 0,05. Persepsi mengenai suku bunga simpanan berpengaruh 

terhadap keputusan menabung dengan t hitung 4,508 > nilai t tabel 1,98638 dan 

signifikan 0,000 < 0,05. Hasil menunjukkan bahwa pengetahuan produk tabungan, 

citra perbankan dan persepsi mengenai suku bunga simpanan secara simultan 

memiliki pengaruh terhadap keputusan menabung dibuktikan dengan 

menggunakan F hitung sebesar 15,100 > F tabel 2,70 dengan tingkat signifikasi 

0,000 oleh karena probabilitas jauh lebih kecil dari pada 0,05. 

 

Kata kunci: Pengetahuan produk tabungan, citra perbankan, persepsi 

mengenai suku bunga simpanan dan keputusan menabung 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF SAVING PRODUCT KNOWLEDGE, BANKING 

IMAGE, AND PERCEPTION OF INTEREST RATE 

SAVINGS FOR SAVING DECISIONS 

(CASE STUDY ON BANK BRI SELAYO UNIT) 
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1
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2
, Nidia Anggreni Das

3
 

Mahaputra Muhammad Yamin Solok University 

 

Bank BRI Selayo Unit is one of BRI's work units. Bank BRI Unit Selayo 

always strives to improve the quality of service to its customers so that they are 

satisfied with the services provided. From interviews conducted by researchers 

with several customers at Bank BRI Unit Selayo, the reason for saving at Bank 

BRI Unit Selayo is because Bank BRI is a government-owned bank so that 

customers feel safe, there is a sense of customer trust in the bank, opening an 

account is easy and practical, many do a lottery so that you have a chance of a 

prize, have offices spread throughout Indonesia to remote areas, many products 

offered, interest benefits if you have savings. 

This type of research is a quantitative research with the data sources used 

in this study in the form of a questionnaire distributed and filled out by the 

customers of BRI Selayo Unit. The population of this research is customers who 

have savings in Bank BRI Unit Salayo with a total sample of 100 people. 

The test results show that knowledge of savings products has no effect on 

saving decisions as evidenced by using t count 0.571 < t table value 1.98638 and 

significant 0.101 < 0.05. Banking image has an effect on saving decisions with t 

count 3.618 > t table value 1.98638 and significant 0.0000 <0.05. Perceptions of 

deposit interest rates affect the decision to save with t count 4.508 > t table value 

1.98638 and significant 0.000 <0.05. The results show that knowledge of savings 

products, banking image and perception of deposit interest rates simultaneously 

have an influence on saving decisions as evidenced by using F arithmetic of 

15.100 > F table 2.70 with a significance level of 0.000 because the probability is 

much smaller than 0.05. . 

 

Keywords: Knowledge of savings products, banking image, perceptions of 

deposit interest rates and saving decisions 
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