
  

SKRIPSI 

 

PENGARUH DIGITALISASI SPBU DAN KUALITAS PELAYANAN 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN SPBU (13.264.518)  

DI KOTO GADANG GUGUK KABUPATEN  SOLOK 

 

 

 
 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Menyelesaikan Program Studi Strata 

Satu (S1) Pada Program Sarjana Fakultas Ekonomi 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

Disusun Oleh: 

 

 

TEDI ABDUL HIJRAH 

 NPM : 201000461201126 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MAHAPUTRA MUHAMMAD YAMIN SOLOK 

TAHUN 2024 



 

i  

ABSTRAK 
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Pengaruh Digitalisasi SPBU 

terhadap Terhadap Kepuasan Konsumen SPBU (13.264.518) Di  Koto Gadang 

Guguk Kabupaten Solok; (2) Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan 

Konsumen SPBU (13.264.518) Di  Koto Gadang Guguk Kabupaten Solok; dan (3) 

Pengaruh Digitalisasi SPBU dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan 

Konsumen SPBU (13.264.518) Di  Koto Gadang Guguk Kabupaten Solok. 

Penelitian ini dilakukan pada konsumen SPBU (13.264.518) Di  Koto Gadang 

Guguk Kabupaten Solok. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian 

deskriptif kuantitatif. Data yang digunakan adalah data primer. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa:(1) Digitalisasi SPBU berpengaruh terhadap Kepuasan 

Konsumen SPBU (13.264.518) Di  Koto Gadang Guguk Kabupaten Solok, 

dibuktikan dengan nilai thitung sebesar 5,522 lebih besar dari ttabel pada tingkat 

signifikan 5% yaitu 1,98761, maka 5,522 > 1,98761 dan nilai probabilitas 

signifikan sebesar (0,000 < 0,05); (2) Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap 

Kepuasan Konsumen SPBU (13.264.518) Di  Koto Gadang Guguk Kabupaten 

Solok, dibuktikan dengan nilai thitung 3,063 lebih besar dari ttabel pada tingkat 

signifikan 5% yaitu 1,99167, maka 3,063 > 1,98761 dan nilai probabilitas 

signifikan sebesar (0,003 < 0,05); (3) Digitalisasi SPBU dan Kualitas Pelayanan 

berpengaruh secara simultan terhadap Kepuasan Konsumen SPBU (13.264.518) 

Di  Koto Gadang Guguk Kabupaten Solok, dengan koefisien determinasi (R2 ) 

sebesar 0,529 atau 52,9%, dan sisanya sebesar 47,1% dipengaruhi oleh variabel 

lain di luar variabel pada penelitian ini, seperti variabel pada motivasi, 

kepemimpinan, beban kerja, dan lain-lain. 
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This study aims to determine: (1) The effect of gas station digitalization on gas 

station customer satisfaction (13.264.518) in Koto Gadang Guguk, Solok 

Regency; (2) The effect of service quality on gas station customer satisfaction 

(13.264.518) in Koto Gadang Guguk, Solok Regency; and (3) The effect of gas 

station digitalization and service quality on gas station customer satisfaction 

(13.264.518) in Koto Gadang Guguk, Solok Regency. This research was 

conducted on consumers of gas stations (13.264.518) in Koto Gadang Guguk, 

Solok Regency. The type of research used is quantitative descriptive research. The 

data used is primary data. The results showed that: (1) Gas Station Digitalization 

affects Gas Station Consumer Satisfaction (13.264.518) in Koto Gadang Guguk, 

Solok Regency, as evidenced by the tcount value of 5.522 greater than the ttable 

at a significant level of 5%, namely 1.98761, then 5.522> 1.98761 and a 

significant probability value of (0.000 <0.05); (2) Service Quality affects Gas 

Station Consumer Satisfaction (13.264. 518) in Koto Gadang Guguk Solok 

Regency, as evidenced by the tcount value of 3.063 greater than the ttable at a 

significant level of 5%, namely 1.99167, then 3.063> 1.98761 and a significant 

probability value of (0.003 <0.05); (3) Gas Station Digitalization and Service 

Quality simultaneously affect Gas Station Customer Satisfaction (13.264.518) in 

Koto Gadang Guguk Solok Regency, with a coefficient of determination (R2) of 

0.529 or or 52.9%, and the remaining 47.1% is influenced by other variables 

outside the variables in this study, such as variables on motivation, leadership, 

workload, and others.  
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