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ABSTRAK

PENGARUH INOVASI PRODUK DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN CAKE AND BAKERY
(STUDI KASUS PADA AUREL CAKE AND BAKERY KOTA SOLOK )

NADA EKA PUTRI
NIM : 201000461201087

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS MAHAPUTRA MUHAMMAD YAMIN SOLOK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Inovasi Produk (X1) dan
Kualitas Pelayanan (X2), menunjukkan bahwa seluruh variabel independen
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel dependen. Kepuasan
Pelanggan (Y). Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
menggunakan metode Accidential Sampling menggunakan sampel sebanyak 56
orang yaitu pelanggan yang tidak sengaja ditemukan atau kebetulan di lokasi
penelitian yang cocok dengan konsep penelitian. Teknik analisis regresi berganda
linier menunjukkan bahwa variabel Inovasi Produk (X1) dan Kepuasan Pelanggan
(X2) berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan (Y).

Persamaan regresi linier berganda yang diperoleh adalah Y = 8.889 + 0.366 (X1) +
0.122 (X2) + 0,05. Koefisien determinasi menunjukkan bahwa variabel independen
(X1 dan X2) memiliki pengaruh sebesar 66% terhadap variabel dependen (YY),
sedangkan 34% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain tidak termasuk dalam
penelitian. Uji t wvariabel Inovasi Produk (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2)
menunjukkan bahwa keduanya berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan
Pelanggan (Y) dengan thitung > ttabel . Dari uji f, Inovasi Produk (X1) dan
Kualitas Pelayanan (X2) secara simultan atau bersama-sama berpengaruh dan
signifikan terhadap variabel dependen, yaitu Kepuasan Pelanggan (Y), nilai
thitung > ftabel (20.436 > 3,17) dan tingkat signifikansi.yang lebih kecil dari 0,05
(0,000 < 0,05).

Kata kunci : inovasi produk, kualitas pelayanan, kepuasan pelanggan



ABSTRACT

THE EFFECT OF PRODUCT INNOVATION AND SERVICE QUALITY
ON CAKE AND BAKERY CUSTOMER SATISFACTION
(CASE STUDY ON AUREL CAKE AND BAKERY, SOLOK CITY)

NADA EKA PUTRI
NIM : 201000461201087

FACULTY OF ECONOMICS
MAHAPUTRA MUHAMMAD YAMIN UNIVERSITY

This study aims to determine the effect of Product Innovation (X1) and Service
Quality (X2), showing that all independent variables have a significant effect on the
dependent variable Customer Satisfaction (Y). This study uses a quantitative
approach using the Accidential Sampling method using a sample of 56 people,
namely customers who were accidentally found or happened to be at the research
location that matches the research concept. The multiple linear regression analysis
technique shows that the variables Product Innovation (X1) and Customer
Satisfaction (X2) have an effect on Custom

er Satisfaction (Y).

The multiple linear regression equation obtained is Y = 8,889 + 0.366 (X1) + 0.122
(X2) + 0.05. The coefficient of determination shows that the independent variables
(X1 and X2) have an effect of 66% on the dependent variable (Y), while the
remaining 34% is influenced by other variables not included in the study. The t-test
of Product Innovation (X1) and Service Quality (X2) variables shows that both
have a significant effect on Customer Satisfaction (Y) with t count > t table. From
the f test, Product Innovation (X1) and Service Quality (X2) simultaneously or
together have a significant effect on the dependent variable, namely Customer
Satisfaction (Y), the f count value > ft table (20,436 > 3.17) and a significance level
smaller than 0.05 (0.000 <.0.05).

Keywords: product innovation, service quality, customer satisfaction
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