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ABSTRAK 

PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN SISTEM PELAYANAN PUBLIK 

TERHADAP KEPUASAN MASYARAKAT PADA DINAS PENANAMAN 

MODAL PELAYANAN TERPADU SATU PINTU  

KABUPATEN TANAH DATAR 

 

DAVID JIMA PUTRA 

201000461201042 

 

UNIVERSITAS MAHAPUTRA MUHAMMAD YAMIN SOLOK 

Penelitian ini dilakukan pada Dinas Penanaman Modal Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Kabupaten Tanah Datar yang bertujuan guna mengetahui pengaruh displin 

kerja dan sistem pelayanan publik terhadap kepuasan masyarakat pengguna 

layanan. Metode yang dipakai dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif 

dengan menggunakan bantuan SPSS 22. Dalam penelitian ini yang menjadi 

populasi masyarakat yang melakukan pelayanan publik di Pelayanan Satu Pintu 

Kabupaten Tanah Datar berjumlah 30 orang. Dengan menggunakan accidental 

sampling, maka didapatkan sampel 30 orang. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah dengan menggunakan angket atau kuesioner. Berdasarkan 

analisis regresi linear berganda dari variabel disiplin kerja dan sistem pelayanan 

publik terhadap kepuasan masyarakat didapat, Y = 8.331 + 0,432 X1 + 0,383 X2 + 

e. Dari uji t yang dilakukan didapatkan variabel X1 disiplin kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan masyarakat dengan nilai variable 2,789 > 2,051 dan 

nilai tingkat signifikasi 0,010 < 0,05. Variabel X2 sistem layanan publik memiliki 

pengaruh terhadap kepuasan masyarakat dengan nilai variabel (2,785 > 2.051) dan 

nilai tingkat signifikasi 0,002 < 0,05. Dilihat dari uji f yang dilakukan didapat 

bahwa displin kerja dan sistim pelayanan publik terhadap kepuasan masyarakat 

berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan masyarakat, bahwa fhitung > ftabel 

(54.903 > 3.35), dengan probabilitas signifikansinya 0,000 < 0,05. Hal ini dapat 

dilihat dari nilai R Square sebesar 0,803 atau 80,3% dan selebihnya dipengaruhi 

oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini sebesar 19,7%.  

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Sistem Pelayanan Publik, Kepuasan Masyarakat 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF WORK DISCIPLINE AND THE PUBLIC 

SERVICE SYSTEM ON COMMUNITY SATISFACTION IN THE ONE-

DOOR INTEGRATED SERVICE INVESTMENT SERVICE TANAH 

DATAR DISTRICT 

 

DAVID JIMA PUTRA 

201000461201042 

 

 

MAHAPUTRA MUHAMMAD YAMIN SOLOK UNIVERSITY 

This research was conducted at the One Stop Integrated Service Investment 

Service, Tanah Datar Regency, with the aim of determining the influence of work 

discipline and the public service system on the satisfaction of service users. The 

method used in this research is a quantitative method using SPSS 22. In this 

research, the population of people who provide public services at the One Stop 

Service in Tanah Datar Regency is 30 people. By using accidental sampling, a 

sample of 30 people was obtained. The data collection technique used is by using 

a questionnaire. Based on multiple linear regression analysis of work discipline 

and public service system variables on community satisfaction, Y = 8,331 + 

0.4321 + 0,383 X2 + e. From the t test carried out, the variable X was obtained1 

Work discipline has a significant effect on community satisfaction with a variable 

value of 2.789 > 2.051 and a significance level value of 0.010 < 0.05. Variable X2 

The public service system has an influence on public satisfaction with a variable 

value of (2.785 > 2.051) and a significance level value of 0.002 < 0.05. Judging 

from the f test carried out, it is found that work discipline and the public service 

system on community satisfaction have a simultaneous effect on community 

satisfaction, that fcount > ftable (54,903 > 3.35), with a significance probability of 

0.000 < 0.05. This can be seen from the R Square value of 0.803 or 80.3% and the 

remainder is influenced by other variables not included in this research at 19.7%. 

Keywords : Work Discipline, Public Service System, Community Satisfaction  
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