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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan pada Badan Perencanaan Pembangunan Daerah
(BAPPEDA) Kota' Solok yang berjudul Analisis Beban Kerja Dalam
Mengoptimalkan Kinerja Pegawai BAPPEDA Kota Solok. Dengan rumusan
masalah yaitu bagaimana analisis beban kerja dapat mengoptimalkan kinerja
pegawai BAPPEDA Kota Solok, bertujuan untuk mengetahui Analisis Beban
Kerja Dalam Mengoptimalkan kinerja Pegawai BAPPEDA Kota Solok. Dalam
penelitian ini yang menjadi populasi adalah pegawai Perancanaan Pembangunan
Daerah (BAPPEDA) Kota Solok yang berjumlah 54 orang pegawai BAPPEDA
Kota Solok. Dengan teknik pengambilan sampel menggunakan metode Purposive
Sampling yaitu diambil 10 orang pegawai Badan Perencanaa Pembangunan
Daerah (BAPPEDA) Kota Solok. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif
deskriptif dengan mengumpulkan teknik data seperti wawancara, observasi dan
dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah wawancara, reduksi
data, penyajian data dan hasil reduksi data. Berdasarkan hasil dari penelitian ini
adalah setiap pegawai Perencanaan Pembangunan Daerah (BAPPEDA) Kota
Solok mempunyai beban kerja yang berbeda-beda dan sesuai dengan
kemampuannya masing-masing. Beban kerja ini meliputi beban waktu, beban
mental dan beban terhadap tekanan pekerjaan yang dialami pegawai dalam
bekerja. Dengan adanya kerja sama tim dan saling berkoordinasi bersama rekan
kerja yang lain sehingga beban kerja yang berat bisa menjadi ringan dan bisa di
atasi. Berdasarkan hasil observasi penelitian yang dapat disimpulkan berdasarkan
kinerja pegawal Badan:Perencanaan Pembangunan Daerah (BAPPEDA) Kota
Solok menunjukan sudah mengacu pada Standar Operasional Pengelolaan (SOP)
Badan Perencanaan Pembangunan Daerah (BAPPEDA) Kota Solok sehingga
pekerjaan tersebut dapat di selesaikan secara optimal. Disarankan pegawai Badan
Perencanaa Pembangunan Daerah (BAPPEDA) Kota Solok tetap melaksanakan
kerja sesuai dengan Standar Operasional Pengelolaan (SOP) dan tetap saling
berkoordinasi dan berkolaborasi dengan rekan kerja yang lain agar hasil kerja
tetap optimal.

Kata Kunci : Beban Kerja, Kinerja
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ABSRACT

This research was conducted at the Solok City Regional Development Planning
Agency (BAPPEDA) entitled Workload Analysis in Optimizing the Performance of
Solok City BAPPEDA Employees. With the problem formulation, namely how
workload -analysis can optimize the performance of Solok City BAPPEDA
employees, the aim is to find out Workload Analysis in Optimizing the
performance of Solok City BAPPEDA employees. In this research, the population
is Solok City Regional Development Planning (BAPPEDA) employees, totaling 54
Solok City BAPPEDA employees. With a sampling technique using the Purposive
Sampling method, 10 employees of the Solok City Regional Development
Planning Agency (BAPPEDA) were taken. This research uses descriptive
qualitative methods by collecting data techniques such as interviews, observation
and documentation. The data analysis techniques used are interviews, data
reduction, data presentation and data reduction results. Based on the results of
this research, each Solok City Regional Development Planning (BAPPEDA)
employee has a different workload according to their respective abilities. This
workload includes time burden, mental burden and the burden of work pressure
experienced by employees at work. With teamwork and mutual coordination with
other colleagues, the heavy workload can be lightened and can be overcome.
Based on the results of research observations, it can be concluded that the
performance of the Solok City Regional Development Planning Agency
(BAPPEDA) employees shows that .they have referred to the Management
Operational Standards (SOP) of the Solok City Regional Development Planning
Agency (BAPPEDA) so that the work can be completed optimally. It is
recommended that employees of the Solok City Regional Development Planning
Agency (BAPPEDA) continue to carry out work in accordance with Management
Operational Standards (SOP) and continue to coordinate and collaborate with
other colleagues so that work results remain optimal.
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