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ABSTRAK 

 

PENGARUH KONFLIK KERJA DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP 

KINERJA PEGAWAI  NON PNS PADA BADAN PENANGGULANGAN 

BENCANA DAERAH (BPBD) KOTA SOLOK 

 

CINDI OKTAFIANI 

NIM : 201000461201027 

 

UNIVERSITAS MAHAPUTRA MUHAMMAD YAMIN SOLOK 

FAKULTAS EKONOMI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Konflik Kerja dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai  Non PNS Pada Badan Penanggulangan Bencana 

Daerah (BPBD) Kota Solok dengan sampel 40 responden yang diteliti dengan metode 

kuantitatif. Berdasarkan hasil analisis statistik, dapat diartikan bahwa Konflik Kerja 

secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai Non PNS, hal ini 

dibuktikan dengan uji t dengan nilai signifikan t
hitung

  5,109 > t
tabel 

2.026 dalam nilai 

tingkat signifikasi, 0,000 < 0,05. Jadi bisa diartikan bahwa Konflik Kerja berpengaruh 

signifikan terhadap Kinerja Pegawai Non PNS. Berdasarkan hasil analisis statistik, 

dapat disimpulkan bahwa Disiplin Kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

Kinerja Pegawai Non PNS. Hal ini dibuktikan dengan uji T dengan nilai signifikan 

t
hitung

 4,313 > t 
tabel

 2.026 dan nilai tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Jadi dapat 

disimpulkan bahwa Disiplin Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai 

Non PNS. Secara simultan Konflik Kerja dan Disiplin Kerja berpengaruh signifikan 

terhadap Kinerja Pegawai  Non PNS. Hal ini dibuktikan dengan menggunakan uji F 

dengan nilai signifikan f
hitung 

> f
tabel

 nilai f
hitung

 21,131  > f
tabel 

3,25 dan nilai signifikan 

yang dihasilkan sebesar 0,000 dan nilai ini jauh lebih kecil dari a (0,05). Hal ini juga 

dapat dilihat dari nilai R Square diperoleh 0,533 atau 53,3% dan 46,7%selebihnya 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Konflik Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF WORK CONFLICT AND WORK DISCIPLINE ON 

THE PERFORMANCE OF NON PNS EMPLOYEES AT THE REGIONAL 

DISASTER MANAGEMENT AGENCY (BPBD) OF SOLOK CITY 

 

CINDI OKTAFIANI 

NIM : 201000461201027 

MAHAPUTRA MUHAMMAD YAMIN SOLOK UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMICS 

 

This research aims to determine the influence of work conflict and work discipline 

on the performance of non-PNS employees at the Solok City Regional Disaster 

Management Agency (BPBD) with a sample of 40 respondents studied using 

quantitative methods. Based on the results of statistical analysis, it can be 

interpreted that Work Conflict partially has a significant effect on the Performance 

of Non-PNS Employees, this is proven by the t test with a significant value of 

tcount 5.109 > ttable 2,026 in the significance level value, 0.000 < 0.05. So it can 

be interpreted that work conflict has a significant effect on the performance of 

non-civil servant employees. Based on the results of statistical analysis, it can be 

concluded that work discipline partially has a significant effect on the 

performance of non-civil servant employees. This is proven by the T test with a 

significant value of tcount 4.313 > t table 2.026 and a significance level value of 

0.000 <0.05. So it can be concluded that Work Discipline has a significant effect 

on the Performance of Non-PNS Employees. Simultaneously, work conflict and 

work discipline have a significant effect on the performance of non-civil servant 

employees. This is proven by using the F test with a significant value of fcount > 

ftable, fcount value of 21.131 > ftable 3.25 and the resulting significant value is 

0.000 and this value is much smaller than a (0.05). This can also be seen from the 

R Square value obtained at 0.533 or 53.3% and the remaining 46.7% is influenced 

by other variables not included in this research. 

 

Keywords: Work Conflict, Work Discipline, Employee Performance 
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