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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan 

(X1) dan Fasilitas (X2) terhadap Kepuasan Mahasiswa (Y). Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dan data primer populasi 161 orang, dengan 

Accidental sampling, menggunakan sampel sebanyak 42 orang yaitu Mahasiswa 

yang dating berkunjung ke Perpustakaan Universitas Mahaputra Muhammad 

Yamin Solok yang mana jumlah populasinya dalam satu bulan dari tanggal 1 

bulan Mei 2024 sampai tnggal 31 bulan Mei 2024 sebanyak 161 pengunjung. 

Jumlah rata-rata pengunjung dengan 7 pengunjung perhari. Teknik analisis regresi 

berganda linier menunjukkan bahwa variabel Kualitas Pelayanan (X1) dan 

Fasilitas (X2) berpengaruh terhadap Kepuasan Mahasiswa (Y).  Persamaan regresi 

linier berganda yang diperoleh adalah Y = 60,147 +(0,314 (X1) + 0,359 (X2) 

+0,05. Koefisien determinasi menunjukkan bahwa variabel independen Kualitas 

Pelayanan (X1) dan Fasilitas (X2) memiliki pengaruh sebesar 62,2% sedangkan 

sisanya sebesar 37,8% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam 

penelitian. Uji t menunjukkan bahwa KualitasPelayanan (X1) berpengaruh secara 

parsil dan signifikan terhadap variabel dependen dengan fhitung < ftabel. Sedangkan 

variabel Fasilitas (X2) berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap variabel 

dependen (Y) dengan fhitung > ftabel . Dari uji f, Kualitas Pelayanan (X1) Fasilitas 

(X2) secara simultan atau bersama-sama berpengaruh dan signifikan terhadap 

variabel dependen, yaitu Kepuasan Mahasiswa (Y),  nilai  fhitung > ftabel (10,387 > 

3,29) dan tingkat signifikansi yang lebih kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05). 

 

 

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Fasilitass, Kepuasan Mahasiswa. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to determine the effect of Service Quality (X1) and Facilities 

(X2) on Student Satisfaction (Y). This research uses a quantitative approach and 

primary data with a population of 161 people, with accidental sampling, using a 

sample of 42 people, namely students who came to visit the Mahaputra 

Muhammad Yamin Solok University Library, which is the population in one 

month from the 1st of May 2024 to the 31st of the month. May 2024 as many as 

161 visitors. The average number of visitors is 7 visitors per day. The linear 

multiple regression analysis technique shows that the variables Service Quality 

(X1) and Facilities (X2) influence Student Satisfaction (Y).  The multiple linear 

regression equation obtained is Y = 60.147 +(0.314 (X1) + 0.359 (X2) +0.05. The 

coefficient of determination shows that the independent variables Service Quality 

(X1) and Facilities (X2) have an influence of 62.2% while the remaining 37.8% is 

influenced by other variables not included in the research. The t test shows that 

Service Quality (X1) has a partial and significant effect on the dependent variable 

with fcount < ftable. Meanwhile, the Facility variable (X2) has a partial and 

significant effect on the variable dependent (Y) with fcount > ftable. From the f 

test, Service Quality (X1) Facilities (X2) simultaneously or together have a 

significant effect on the dependent variable, namely Student Satisfaction (Y), 

fcount > ftable (10.387 > 3). .29) and a significance level smaller than 0.05 

(0.000 < 0.05). 

 

Keywords: Service Quality, Facilities, Student Satisfaction. 
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