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ABSTRAK

PENGARUH KOMUNIKASI DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP
EFEKTIVITAS KERJA DI DINAS KOPERASI USAHA KECIL
MENENGAH PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN (DKUKMPP)
KABUPATEN SOLOK

RAHMI SUTRIANI
NIM :201000461201040

UNIVERSITAS MAHAPUTRA MUHAMMAD YAMIN SOLOK
FAKULTAS EKONOMI

Penelitian ini.bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Komunikasi Dan Kepuasan
Kerja Terhadap Efektivitas Kerja Di Dinas Koperasi Usaha Kecil Menengah
Perindustrian Dan Perdagangan (DKUKMPP) Kabupaten Solok dengan sampel
67 responden yang diteliti dengan metode kuantitatif. Berdasarkan hasil analisis
statistik, dapat diartikan bahwa Komunikasi secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap Efektivitas Kerja, hal ini dibuktikan dengan uji t dengan nilai signifikan
t"ng 4 536 > 1 1 998 dalam nilai tingkat signifikasi, 0,000 < 0,05. Jadi bisa
diartikan bahwa Komunikasi berpengaruh signifikan terhadap Efektivitas Kerja.
Berdasarkan hasil analisis statistik dapat disimpulkan bahwa Kepuasan Kerja
secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Efektivitas Kerja hal ini dibuktikan
dengan uji t dengan nilai signifikan t"™" 4,018 > t***! 1998 dan nilai tingkat
signifikasi 0,000 < 0.05, jadi dapat disimpulkan bahwa Kepuasan Kerja
berpengaruh signifikan terhadap Efektivitas Kerja. Dapat disimpulkan bahwa
secara simultan Komunikasi Dan Kepuasan Kerja berpengaruh signifikan
terhadap Efektivitas Kerja Di Dinas Koperasi Usaha Kecil Menengah
Perindustrian Dan Perdagangan (DKUKMPP) Kabupaten @ Solok. Hal ini
dibuktikan dengan menggunakan uji F dengan nilai signifikan f""" 76,332> f'**¢!
3,14 dan nilai signifikan yang dihasilkan sebesar 0,000 dan nilai ini jauh lebih
kecil dari a (0,05). Hal ini juga dapat dilihat dari nilai R Square diperoleh 0,705
atau 70,5% dan 29,5% selebihnya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
termasuk dalam penelitian ini.
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF COMMUNICATION AND JOB SATISFACTION
ON WORK EFFECTIVENESS IN THE DEPARTMENT OF SMALL AND
MEDIUM ENTERPRISES COOPERATIVES OF INDUSTRY AND
TRADE (DKUKMPP) SOLOK DISTRICT

RAHMI SUTRIANI
NIM :201000461201040

MAHAPUTRA MUHAMMAD YAMIN SOLOK UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMICS

This research aims to determine the influence of communication and job
satisfaction on-work effectiveness in the Solok Regency Small and Medium
Enterprises. Cooperatives, Industry and Trade (DKUKMPP) Service with a
sample of 67 respondents who were studied using quantitative methods. Based on
the results of statistical analysis, it can be interpreted that Communication
partially has a significant effect on Work Effectiveness, this is proven by the t test
with a significant value of tcount 4.536 > ttable 1.998 in the significance level
value, 0.000 < 0.05. So it can be interpreted that communication has a significant
effect on work effectiveness. Based on the results of statistical analysis, it can be
concluded that Job Satisfaction partially has a significant effect on Work
Effectiveness. This is proven by the t test with a significant value of tcount 4.018 >
ttable 1.998 and a significance level value of 0.000 < 0.05, so it can be concluded
that Job Satisfaction has a significant effect on Work Effectiveness. It can be
concluded that simultaneously Communication and Job Satisfaction have a
significant effect on Work Effectiveness in the Solok Regency Small and Medium
Enterprises Cooperatives, Industry and Trade (DKUKMPP) Service. This is
proven by using the F test with a significant value of fcount 76.332> ftable 3.14
and the resulting significant value is 0.000 and this value is much smaller than a
(0.05). This can also be seen from the R Square value obtained at 0.705 or 70.5%
and the remaining 29.5% is influenced by other variables not included in this
research.
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