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ABSTRAK 

PENGARUH KOMPETENSI INDIVIDU DAN KUALITAS PELAYANAN 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN DI AIO BARBERSHOP KOTA 

SOLOK 

 

M. RIDHO SUGANDA NASUTION 

NIM : 201000461201038 

 

UNIVERSITAS MAHAPUTRA MUHAMMAD YAMIN SOLOK 

FAKULTAS EKONOMI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kompetensi Individu dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen di AIO Barbershop Kota 

Solok, dengan sampel 53 responden yang diteliti dengan metode kuantitatif. 

Berdasarkan hasil analisis statistik, dapat diartikan bahwa Kompetensi Individu 

secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen, hal ini 

dibuktikan dengan uji t dengan nilai signifikan t hitung  2,369 > t tabel 2,008 dalam 

nilai tingkat signifikasi, 0,022< 0,05. Jadi bisa diartikan bahwa Kompetensi 

Individu berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. Berdasarkan hasil 

analisis statistik dapat disimpulkan bahwa Kualitas Pelayanan secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen hal ini dibuktikan dengan 

uji t dengan nilai signifikan t hitung 3,376 > t tabel 2,008 dan nilai tingkat signifikasi 

0,001 < 0.05, jadi dapat disimpulkan bahwa Kualitas Pelayanan berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. Dapat disimpulkan bahwa secara 

simultan Kompetensi Individu dan Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan 

terhadap Kepuasan Konsumen di AIO Barbershop Kota Solok. Hal ini dibuktikan 

dengan menggunakan uji F dengan nilai signifikan f
hitung

 33,120  > ftabel 3,18 dan 

nilai signifikan yang dihasilkan sebesar 0,000 dan nilai ini jauh lebih kecil dari a 

(0,05). Hal ini juga dapat dilihat dari nilai R Square diperoleh 0,570 atau 57% dan 

43% selebihnya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam 

penelitian ini. 

Kata Kunci : Kompetensi Individu, Kualitas Pelayanan, Kepuasan 

Konsumen 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF INDIVIDUAL COMPETENCY AND SERVICE 

QUALITY ON CUSTOMER SATISFACTION AT AIO BARBERSHOP 

SOLOK CITY 

 

M. RIDHO SUGANDA NASUTION 

NIM : 201000461201038 

MAHAPUTRA MUHAMMAD YAMIN SOLOK UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMICS 

 

This research aims to determine the influence of individual competency and 

service quality on consumer satisfaction at AIO Barbershop, Solok City, with a 

sample of 53 respondents who were studied using quantitative methods. Based on 

the results of statistical analysis, it can be interpreted that Individual Competence 

partially has a significant effect on Consumer Satisfaction, this is proven by the t 

test with a significant t value of 2.369 > t table 2.008 in the significance level 

value, 0.022 < 0.05. So it can be interpreted that Individual Competence has a 

significant effect on Consumer Satisfaction. Based on the results of statistical 

analysis, it can be concluded that Service Quality partially has a significant effect 

on Consumer Satisfaction, this is proven by the t test with a significant value of t 

count 3.376 > t table 2.008 and a significance level value of 0.001 < 0.05, so it can 

be concluded that Service Quality has a significant effect on Satisfaction 

Consumer. It can be concluded that simultaneously Individual Competence and 

Service Quality have a significant effect on Consumer Satisfaction at AIO 

Barbershop, Solok City. This is proven by using the F test with a significant value 

of fcount 33.120 > ftable 3.18 and the resulting significant value is 0.000 and this 

value is much smaller than a (0.05). This can also be seen from the R Square 

value obtained at 0.570 or 57% and the remaining 43% is influenced by other 

variables not included in this research. 

Keywords: Individual Competence, Service Quality, Consumer Satisfaction 
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