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ABSTRAK 
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan 

Sarana Prasarana Terhadap Kepuasan Pengunjung Wisata Pemandian Air Panas 

Bukit Kili Kabupaten Solok dengan sampel 100 responden yang diteliti dengan 
metode kuantitatif. Berdasarkan hasil analisis statistik, dapat diartikan bahwa 

Kualitas Pelayanan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan 

Pengunjung, hal ini dibuktikan dengan uji t dengan nilai signifikan thitung 24.043 > 

ttabel 1,66071 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Jadi bisa diartikan bahwa 

perkembangan Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan 

Pengunjung. Berdasarkan hasil analisis statistik, dapat disimpulkan bahwa Sarana 

Prasarana secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pengunjung 

Wisata Pemandian Air Panas Bukit Kili Kabupaten Solok. Hal ini dibuktikan 

dengan uji t dengan nilai signifikan thitung 22.572 > ttabel 1.66071, dan nilai 

signifikansi sebesar 0,005 < 0,05. Jadi dapat disimpulkan bahwa Sarana Prasarana 

berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pengunjung. Secara simultan Kualitas 

Pelayanan dan Sarana Prasarana berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan 

Pengunjung Wisata Pemandian Air Panas Bukit Kili Kabupaten Solok. Hal ini 

dibuktikan dengan menggunakan uji F dengan nilai signifikan nilai f
hitung 

304,933 

> f
tabel

 3,09 dengan signifikan yang dihasilkan sebesar 0,000 nilai ini jauh lebih 

kecil dari (0,05). Hal ini juga dapat dilihat dari nilai R Square diperoleh 0,863 atau 

86,3% dan 13,7% selebihnya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk 

dalam penelitian ini. 
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ABSTRACT 

 

INFLUENCE OF SERVICE QUALITY AND FACILITIES 

INFRASTRUCTURE TOWARDS SATISFACTION OF TOURIST VISITORS 

TO BUKIT KILI HOT SPRINGS, SOLOK DISTRICT 
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NIM. 201000461201004 

 

MAHAPUTRA MUHAMMAD YAMIN SOLOK UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMICS 

 

This research aims to determine the influence of service quality and 

infrastructure on visitor satisfaction at the Bukit Kili Hot Springs Tourism, Solok 

Regency with a sample of 100 respondents who were studied using quantitative 

methods. Based on the results of statistical analysis, it can be interpreted that 

Service Quality partially has a significant effect on Visitor Satisfaction, this is 

proven by the t test with a significant value of tcount 24,043 > ttable 1.66071 and 

a significance value of 0.000 < 0.05. So it can be interpreted that the development 

of Service Quality has a significant effect on Visitor Satisfaction. Based on the 

results of statistical analysis, it can be concluded that infrastructure partially has 

a significant effect on visitor satisfaction at the Bukit Kili Hot Springs Tourism, 

Solok Regency. This is proven by the t test with a significant value of tcount 

22,572 > ttable 1.66071, and a significance value of 0.005 < 0.05. So it can be 

concluded that Infrastructure has a significant effect on Visitor Satisfaction. 

Simultaneously, the quality of service and infrastructure has a significant effect on 

visitor satisfaction at the Bukit Kili Hot Springs Tourism, Solok Regency. This is 

proven by using the F test with a significant value of fcount 304.933 > ftable 3.09 

with the resulting significance of 0.000, this value is much smaller than (0.05). 

This can also be seen from the R Square value obtained at 0.863 or 86.3% and the 

remaining 13.7% is influenced by other variables not included in this research. 
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