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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan pada Kantor Satuan Polisi Pamong Praja (Satpol PP) di 

Kota Solok. Tujuan diadakan penelitian ini untuk mengetahaui Pengaruh 

Kepribadian dan Konflik Kerja secara simultan terhadap Kinerja Pegawai Kantor 

Satuan Polisi Pamong Praja Kota Solok. Dalam Penelitian ini yang menjadi 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh aparatur sipil Negeri di Kantor 

Satuan Polisi Pamong Praja Kota Solok yaitu 39 orang. Dengan menggunkan total 

sampling yaitu 39 pegawai aparatur sipil Negeri di Kantor Satuan Polisi Pamong 

Praja Kota Solok. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner/ angket. 

Bedasarkan analisis regresi linear berganda dari variabel  Kepribadian dan 

Konflik Kerja Berpengaruh Terhadap Kinerja pegawai Y = -3,478 + 0,765X1 + 

0,308X2+ e. Dari uji t yang dilakukan didapatkan variabel X1 Kepribadian 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai dengan nilai variabel diketahui t
hitung 

5,557> t
tabel

1,688 dan sig 0,000< 0,05. Variabel X2 Konflik Kerja terhadap 

Kinerja Pegawai dengan nilai t
hitung 

1,975> t
tabel

1,688 dan sig 0,002< 0,05. Dari uji 

F yangg dilakukan didapatkan bahwa Kepribadian dan Konflik Kerja berpengaruh 

secara simultan terhadap Kinerja Pegawai F hitung adalah f
hitung 

58,836> f
tabel 

3,259 dan signifikansi (0,000< 0,05). 

 

Kata Kunci : Kepribadian, Konflik Kerja dan Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 

 
This research was conducted at the Civil Service Police Unit Office (Satpol PP) in 

Solok City. The purpose of this research was to find out the effect of personality 

and work conflict simultaneously on the performance of the Civil Service Police 

Unit Office staff in Solok City. In this study, the population in this study were all 

civil servants at the Civil Service Police Unit Office, Solok City, namely 39 

people. By using a total sampling of 39 employees of the civil service at the Civil 

Service Police Unit Office, Solok City. Data collection techniques using a 

questionnaire / questionnaire. Based on multiple linear regression analysis of the 

variables Personality and Work Conflict Influence Employee Performance Y = -
3.478 + 0.765X1 + 0.308X2+ e. From the t test conducted, it was found that the 

variable X1 Personality had an effect on employee performance with a known 

variable value tcount 5.557 > ttable 1.688 and sig 0.000 <0.05. Variable X2 Work 

Conflict on Employee Performance with a tcount of 1.975> ttable of 1.688 and sig 

0.002 <0.05. From the F test conducted, it was found that personality and work 

conflict simultaneously influence employee performance. The F count is 58.836 > 

3.259 and a significance value (0.000 < 0.05). 

 

Keywords: Personality, Work Conflict and Employee Performance 
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Lampiran I Kuesioner 

INSTRUMEN PENELITIAN 

PENGARUH , KEPRIBADIAN, DAN KONFLIK  KERJA TERHADAP  

KINERJA PEGAWAI NEGERI SIPIL (PNS) PADA SATUAN POLISI PA 

MONG PRAJA KOTA SOLOK 

Pada saat ini saya sedang melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh 

Kepribadian dan Konflik Kerja Terhadap Kinerja Pegawa Negeri Sipil 

(PNS) Kantor Satuan Polisi Pamong Praja Kota Solok Penelitian ini dilakukan 

dalam rangka penyelesaian Skripsi pada Program Studi Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Mahaptra Muhammad Yamin.  

Saya mohon batuan dari Bapak/Ibu untuk mengisi instrumen penelitian 

ini sesuai dengan kondisi kerja yang Bapak/Ibu lakukan. Saya menjamin 

kerahasiaan identitas Bapak/Ibu dan jawaban yang diberikan. Atas perhatian dan 

kerjasama yang baik dari Bapak/Ibu, saya ucapkan terimakasih.  

Identitas Responden 

1.  Jenis Kelamin  : laki-laki ☐     Perempuan ☐ 

2. Tingkat Pendidikan  : SMA☐ S1☐  S2☐  S3 ☐ 

Lain-Lain☐ 

3. Usia  :......................Tahun 

Petunjuk Pengisian 

Pilihlah jawaban ini dengan menberikan tanda centang (√) pada salah satu kolom 

jawaban yang paling mendekati menurut pendapat bapak/ibu. 

Penilaian : 

STS  = Sangat Tidak Setuju 

TS  = Tidak Setuju 

RR  = Ragu-Ragu 

S  = Setuju 


