PENGARUH SANKSI ADMINISTRASI, SOSIALISASI PAJAK, DAN
KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK
KENDARAAN BERMOTOR
(Studi Empiris pada Kantor SAMSAT Kota Solok)

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh Gelar Sarjana Akuntansi

OLEH:

SHERLI OKTAVIA ARMENA

NIM: 201000462201027

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS MAHAPUTRA MUHAMMAD YAMIN

2024



PENGARUH SANKSI ADMINISTRASI, SOSIALISASI PAJAK, DAN
KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK
KENDARAAN BERMOTOR
(Studi Empiris pada Kantor SAMSAT Kota Solok)

HERLI OKTAVIA ARMENA
NIM: 201000462201027

Pembimbing: 1. WITRA MAISON, S.E., M.Si
2. Dr. LILI WAHYUNI, S.E., M.Si

ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh sanksi administrasi,
sosialisasi pajak, dan kualitas pelayanan terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif untuk
mengetahui pengaruh” Sanksi Administrasi (X1), Sosialisasi Pajak (X2), dan
Kualitas Pelayanan (X3) terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor
(Y). Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak yang terdaftar pada Kantor
SAMSAT Kota Solok pada tahun 2019-2022 dan sampel pada penelitian ini
menggunakan rumus Slovin, yaitu sebanyak 100 orang wajib pajak Kendaraan
Bermotor.

Hasil uji menunjukkan bahwa Sanksi Administrasi tidak berpengaruh terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor karena memiliki nilai T-statistik
0,479 < 1,96 dengan nilai P value 0,632 > 0,05, Sosialisasi Pajak berpengaruh
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor karena nilai T-statistik
1,996 > 1,96 dan P value 0,046 < 0,05 , dan Kualitas Pelayanan berpengaruh
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor nilai T-statitik 2,994 > 1,96
dan P value nya 0,003 < 0,05.

Kata kunci : Sanksi Administrasi, Sosialisasi Pajak, Kualitas Pelayanan, dan
Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor
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ABSTRACT

The aim of this research is to determine the effect of administrative sanctions, tax
socialization, and service quality on motor vehicle taxpayer compliance. This type
of research is quantitative research to determine the effect of Administrative
Sanctions (X1), Tax Socialization (X2), and Service Quality (X3) on Motor Vehicle
Taxpayer Compliance (Y). The population in this study were taxpayers registered
at the Solok City SAMSAT Office in 2019-2022 and the sample in this study used
the Slovin formula, namely 100 motor vehicle taxpayers.

The test results show! that Administrative Sanctions have no effect on Motor
Vehicle Taxpayer Compliance because they have a T-statistic value of 0.479 <
1.96 with a P value of 0.632 > 0.05, Tax Socialization has an effect on Motor
Vehicle Taxpayer Compliance because the T-statistic value is 1.996 > 1.96 and P
value 0.046 < 0.05, and Service Quality influences Motor Vehicle Taxpayer
Compliance with a T-statistic value of 2.994 > 1.96 and a P value of 0.003 <
0.05.

Keywords : Administrative Sanctions, Tax Socialization, Service Quality, and
Motor Vehicle Taxpayer Compliance
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