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ABSTRAK

Kualitas kerja adalah keandalan dalam pelaksanaan tugas sehingga
terlaksana mutu yang tinggi, waktu yang tepat, cermat dan dengan prosedur yang
mudah dipahami oleh pegawai yang mempunyai tanggung jawab besar terhadap
tugas-tugas dan kewajiban yang diberikan. Keterampilan adalah kemampuan untuk
menggunakan akal, pikiran, ide dan kreatifitas dalam mengerjakan, mengubah
maupun untuk membuat sesuatu yang lebih bermakna sehingga menghasilkan
sebuah nilai dari hasil pekerjaan tersebut. Inisiatif adalah kemampuan seseorang
untuk melahirkan sesuatu yang baru baik berupa gagasan maupun karya nyata yang
relatif berbeda dengan apa yang telah ada sebelumnya dalam usaha memecahkan
suatu masalah. Kehadiran merupakan kehadiran pegawai yang berkenaan dengan
tugas dan kewajibannya.

Penelitian ini dilakukan pada PT PLN (Persero) Ombilin Kota Sawahlunto.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai yang berada di PT PLN
(Persero) Ombilin Kota Sawahlunto berjumlah 108 orang dan 85 orang yang
dijadikan sampel. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat
pengaruh antara Keterampilan, Inisiatif dan Tingkat Kehadiran terhadap
Peningkatan Kualitas Kerja pegawai di PT PLN (Persero) Ombilin Kota
Sawahlunto. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan
teknik analisis regrensi linear berganda.

Berdasarkan dari analisis yang telah dilakukan diperoleh Y = 0,178 +
0,649X; + -0,009X, + 0,331X3 yang artinya bahwa variabel keterampilan
berpengaruh positif terhadap peningkatan kualitas kerja pegawai, sedangkan
variabel inisiatif tidak berpengaruh terhadap peningkatan kualitas kerja pegawai
dan variabel tingkat kehadiran pegawai juga berpengaruh positif terhadap
peningkatan kualitas kerja pegawai. Dilihat dari nilai R (square) sebesar 0,652 yang
artinya keterampilan, inisiatif dan tingkat kehadiran berpengaruh sebanyak 65,2%
terhadap kualitas kerja pegawai PT PLN (Persero) Ombilin Kota Sawahlunto, dan
sebesar 34,8% dipengaruhi oleh variabel-variabel lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini. Dari analisis uji F diperoleh nilai Fpniwng Sebesar 50,501 dan
didapatkan Fpe sebesar 3,10 (50,501 > 3,10) yang artinya bahwa variabel
keterampilan, inisiatif dan tingkat kehadiran secara bersama-sama berpengaruh
terhadap peningkatan kualitas kerja pegawai PT PLN (Persero) Ombilin Kota
Sawahlunto.
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ABSTRACT

Quality of work is reliability in carrying out tasks so that high quality is
carried out, on time, carefully and with procedures that are easily understood by
employees who have great responsibility for the tasks and obligations assigned.
Skills are the ability to use reason, thoughts, ideas and creativity in doing, changing
or to make something more meaningful so as to produce a value from the work.
Initiative is a person's ability to give birth to something new, either in the form of
ideas or real works that are relatively different from what has been there before in
an effort to solve a problem. Attendance is the presence of employees regarding
their duties and obligations.

This research was conducted at PT PLN (Persero) Ombilin Sawahlunto
City. The population in this study were all employees at PT PLN (Persero) Ombilin
Sawahlunto City totaled 108 people and 85 people were used as samples. This study
aims to determine whether there is an influence between Skills, Initiatives and
Attendance Levels on Improving the Quality of Work of employees at PT PLN
(Persero) Ombilin Sawahlunto City. The method used in this research is
guantitative with multiple linear regression analysis technique.

Based on the analysis that has been done, it is obtained that Y = 0.178 +
0.649X1 + -0.009X2 + 0.331X3, which means that the skill variable has a positive
effect on improving the quality of employee work, while the initiative variable has
no effect on improving the quality of employee work and the variable attendance
level of employees also has an effect. positive on improving the quality of work of
employees. Judging from the R (square) value of 0.652, which means that skills,
initiative and attendance have an effect of 65.2% on the work quality of employees
of PT PLN (Persero) Ombilin Sawahlunto City, and 34.8% is influenced by other
variables that are not investigated in this study. From the analysis of the F test, the
Fcount value is 50.501 and Ftable is 3.10 (50.501 > 3.10) which means that the
variables of skill, initiative and attendance level together affect the improvement of
the work quality of PT PLN (Persero) Ombilin Kota employees. Sawahlunto.
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