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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Konflik Peran dan 

Wewenang Pekerjaan terhadap Kepuasaan Kerja Karyawan (Study Kasus PT. 

Bank Perkreditan Rakyat (BPR) X Koto Singkarak).Sampel pada penelitian ini 

sebanyak 31 responden berdasarkan jenis kelamin (gender), umur/usia, tingkat 

pendidikan, status, dan lama bekerja pada Bank Perkreditan Rakyat (BPR) X Koto 

Singkarak.  

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan diperoleh Y = 17,961 -

0,157X1 + 0,568X2 yang artinya  bahwa variabel konflik peran berpengaruh 

negatif terhadap kepuasan kerja karyawan, sedangkan variabel wewenang 

pekerjaan positif berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan. Dilihat dari 

hasil R Square sebesar 0,636 atau sebesar 63,6%. Dan faktor-faktor lain selain 

Konflik Peran dan Wewenang Pekerjaan yang mempengaruhi Kepuasan Kerja 

Karyawan sebesar 36,4%. Dari hasil analisis uji t yang diperoleh |2,182| dan 5,217 

yang artinya bahwa variabel konflik peran berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan dan variabel wewenang pekerjaan berpengaruh terhadap Kepuasan 

Kerja Karyawan. Dari hasil uji F diperoleh 24,476 >ftabel 2,95 yang artinya bahwa 

Konflik Peran dan Wewenang Pekerjaan secara berama-sama berpengaruh  

terhadap Kepuasan Kerja Karyawan.  
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of conflict of roles and work authority on 

employee job satisfaction (Case Study of PT. Bank Perkreditan Rakyat (BPR) X Koto 

Singkarak).The sample in this study was 31 respondents based on gender, age, education 

level, status, and length of service at Rural Bank (BPR) X Koto Singkarak. 

Based on the results of the analysis that has been carried out, it is obtained that Y = 

17.961 -0.157X1 + 0.568X2, which means that the role conflict variable has a negative 

effect on employee job satisfaction, while the job authority variable positively affects 

employee job satisfaction.Judging from the results of the R Square of 0.636 or 

63.6%.And other factors besides Role Conflict and Work Authority that affect Employee 

Job Satisfaction by 36.4%.From the results of the t-test analysis obtained |2,182|and 

5.217, which means that the role conflict variable affects employee job satisfaction and 

the job authority variable affects employee job satisfaction.From the results of the F test 

obtained 24,476 > ftable 2.95, which means that the Conflict of Role and Work Authority 

on jointly affects Employee Job Satisfaction. 

Keywords: Role Conflict, Job Authority and Job Satisfaction 
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