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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan pada lingkungan Dinas Pasar Raya Solok. Tujuan 

diadakan penelitianini untuk mengetahui seberapa besar dampak karakteristik 

pekerjaan dan kepuasan kerja terhadap komitmen anggota satpam dilingkungan 

Dinas Pasar Raya Solok. Dalam penelitian ini yang menjadi populasi adalah 

anggota Satpam dilingkungan Dinas Pasar Raya Solok yang berjumlah 40 orang. 

Dengan menggunakan purposive sampling, maka didapatkan sampel 38 orang. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah dengan menggunakan 

angket/kuesioner. Berdasarkan analisis regresi berganda dari variabel karakteristik 

pekerjaan dan kepuasan kerja berpengaruh terhadap komitmen anggota Y = 

1,647+ 0,499 X1 + 0,541 X2. Dari uji t yang dilakukan didapatkan variabel X1 

Karakteristik pekerjaan bepengaruh signifikan terhadap komitmen anggota 

dengan nilai variabel 5,980>ttabel 1,689 dan nilai tingkat signifikan 0,000 < α 0,05. 

Variabel X2 kepuasan kerja  berpengaruh signifikan terhadap komitmen anggota 

6,750 > ttabel 1,689 dan nilai signifikansinya 0,000 < 0,05. Dari uji F yang 

dilakukandidapatkan bahwa karakteristik pekerjaan dan kepuasan kerja 

berpengaruh secara simultan terhadap komitmen anggota F hitung adalah 370,090 

> Ftabel 3,24 dan dengan nilai signifikansinya yaitu 0,000 < 0,05. 
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ABSTRACT 

 

This research was conducted at the Pasar Raya Solok Department. The 

purpose of this research is to find out how big the impact of job characteristics 

and job satisfaction on the commitment of security guards within the Pasar Raya 

Solok Service. In this study, the population was members of the Security Guard 

within the Pasar Raya Solok Service, which amounted to 40 people. By using 

purposive sampling, then obtained a sample of 38 people. The data collection 

technique used is by using a questionnaire/questionnaire. Based on multiple 

regression analysis of the variable job characteristics and job satisfaction affect 

the commitment of members Y = 1.647 + 0.499 X1 + 0.541 X2. From the t-test, it 

was found that the variable X1. Job characteristics had a significant effect on 

member commitment with a variable value of 5.980> t table 1.689 and a 

significant level value of 0.000 < 0.05. X2 variable job satisfaction has a 

significant effect on member commitment 6.750 > t table 1.689 and the 

significance value is 0.000 <0.05. From the F test conducted, it was found that job 

characteristics and job satisfaction have a simultaneous effect on member 

commitment. F count is 370.090 > Ftable 3.24 and with a significance value of 

0.000 <0.05. 
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