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ABSTRAK

Pengaruh Komitmen Organisasi Dan Komunikasi Organisasi Terhadap
Kinerja Organisasi

(Studi Kasus Satuan Polisi Pamong Praja Dan Pemadam Kebakaran Kota
Solok)

DILLA AFRIZUL MAYRA
UNIVERSITAS MAHAPUTRA MUHAMMAD YAMIN

Penelitian ini dilakukan pada Satuan Polisi Pamong Praja Dan Pemadam
Kebakaran Kota Solok. Tujuan diadakan penelitian ini untuk mengetahui seberapa
besar pengaruh Komitmen Organisasi dan Komunikasi Organisasi terhadap
Kinerja Organisasi pada Satuan Polisi Pamong Praja Dan Pemadam Kebakaran
Kota Solok. Dalam penelitian ini yang menjadi populasi adalah anggota Satuan
Polisi Pamong Praja Dan Pemadam Kebakaran Kota Solok yang berjumlah 200
orang. Dengan teknik pengambilan sampel menggunakan metode total sampling.
Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah dengan menggunakan
angket/kuesioner.

Berdasarkan analisis regresi berganda dari variabel sistem penghargaan
dan keterampilan berpengaruh terhadap semangat kerja karyawan Y = 29,342 +
0,170X; + 0,169X, + e. Dari uji t yang dilakukan didapatkan variabel X1
Komitmen Organisasi bepengaruh signifikan terhadap Kinerja Organisasi dengan
nilai t hitung 2,239 > t tabel 1,972 dan sig 0,026 < 0,05. Maka H1 diterima dan HO
ditolak. Variabel X2 Komunikasi Organisasi berpengaruh signifikan terhadap
Kinerja Organisasi nilai t hitung 2,163 > t tabel 1,972 dan sig 0,032 < 0,05. Maka
H2 diterima dan HO ditolak. Dari uji f yang dilakukan didapatkan bahwa
Komitmen Organisasi dan Komunikasi Organisasi berpengaruh secara simultan
terhadap Kinerja Organisasi dengan f hitung 5,039 > f tabel 3,04 dan signifikansi
(0,007 < 0,05). Maka H3 diterima dan HO ditolak. Dari Uji Determinasi nilai R
Square sebesar 0,049. Artinya adalah bahwa pengaruh variabel indepedent
tehadap variabel dependen adalah sebesar 4,9%, sedangkan sisanya sebesar 95,1%
dipengaruhi oleh variabel lain.

Kata Kunci : Komitmen Organisasi, Komunikasi Organisasi dan Kinerja
Organisasi



ABSTRACT

The Effect of Organizational Commitment and Organizational
Communication on Organizational Performance

(Case Study of the Civil Service Police Unit and the City of Solok Fire
Department)

DILLA AFRIZUL MAYRA
MAHAPUTRA MUHAMMAD YAMIN UNIVERSITY

This research was conducted at the Civil Service Police Unit and the Solok
City Fire Department. The purpose of this research was held to determine how
much influence Organizational Commitment and Organizational Communication
on Organizational Performance in the Civil Service Police Unit and the City of
Solok Fire Department. In this study, the population is the members of the Civil
Service Police Unit and the City of Solok Fire Department, amounting to 200
people. With the sampling technique using a total sampling. The data collection
technique used was a questionnaire / questionnaire.

Based on multiple regression analysis of the reward system variables and
skills have an effect on employee morale Y = 29.342 + 0.170X1 + 0.169X2 + e.
From the t test conducted, it was found that the X1 variable Organizational
Commitment had a significant effect on Organizational Performance with a t-
count value of 2.239> t table 1.972 and sig 0.026 <0.05. Then H1 is accepted and
HO is rejected. Variable X2 Organizational Communication has a significant
effect on Organizational Performance, the value of t count 2.163> t table 1.972
and sig 0.032 <0.05. Then H2 is accepted and HO is rejected. From the f test
conducted, it was found that Organizational Commitment and Organizational
Communication had a simultaneous effect on Organizational Performance with f
count 5.039> f table 3.04 and significance (0.007 <0.05). Then H3 is accepted and
HO is rejected. From the Determination Test, the value of R Square is 0.049. This
means that the influence of the independent variable on the dependent variable is
4.9%, while the remaining 95.1% is influenced by other variables.

Keywords: Organizational Commitment, Organizational Communication and
Organizational Performance.
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