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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Stres Kerja, Penggunaan
Teknologi Informasi dan Kepercayaan atas Sistem Informasi Akuntansi terhadap Kinerja
Karyawan. Penelitian ini memakai metode kuantitatif dengan menggunakan pendekatan yang
bersifat sebab-akibat (kausal) atau penelitian asosiatif, yang bertujuan untuk mengetahui
hubungan antar variabel baik mempengaruhi atau dipengaruhi.

Hasil penelitian menunjukkan tidak terdapat pengaruh atau hubungan antara variabel
bebas Stres Kerja (X1) dengan variabel terikat Kinerja Karyawan (Y). Untuk Penggunaan
Teknologi Informasi (X2) terdapat pengaruh atau hubungan terhadap Kinerja Karyawan (Y).
Untuk Kepercayaan atas Sistem Informasi Akuntansi (X3) tidak terdapat pengaruh atau
hubungan terhadap Kinerja Karyawan (Y). Berdasarkan uji F secara simultan terdapat
pengaruh atau hubungan yang signifikan antara Stres Kerja (X1), Penggunaan Teknologi
Informasi (X2) dan Kepercayaan atas Sistem Informasi Akuntansi (X3) terhadap Kinerja
Karyawan ().

Kata Kunci : Stres Kerja, Penggunaan Teknologi Informasi, Kepercayaan atas Sistem
Informasi Akuntansi.

ABSTRACK

This study aims to determine the effect of work stress, use of information technology
and trust in accounting information systems on employee performance. This study uses a
quantitative method using a causal approach or associative research, which aims to
determine the relationship between variables, either influencing or being influenced.

The results showed that there was no influence or relationship between the
independent variable Job Stress (X1) and the dependent variable Employee Performance (Y).
For the use of Information Technology (X2) there is an influence or relationship on Employee
Performance (Y). For Trust in Accounting Information Systems (X3) there is no influence or
relationship on Employee Performance (Y). Based on the F test simultaneously there is a
significant effect or relationship between Job Stress (X1), Use of Information Technology
(X2) and Trust in Accounting Information Systems (X3) on Employee Performance (Y).

Keywords: Job Stress, Use of Information Technology, Trust in Accounting Information
Systems.



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Karyawan merupakan bagian penting untuk mencapai tujuan organisasi,
karena karyawan pada dasarnya menjadi pelaksana dan penentu terwujudnya
tujuan organisasi. Tanpa peran aktif dari karyawan, sangat sulit bagi organisasi
untuk mencapati tujuannya, sekalipun teknologi yang digunakan sangat canggih.
Mengatur karyawan merupakan kegiatan sangat sulit dan kompleks. Karena
mereka mempunyai pikiran, perasaan, status, keinginan dan latar yang berbeda.
Banyaknya perbedaan membuat karyawan tidak dapat diatur dan dikuasai

sepenuhnya seperti mesin, modal, atau gudang.

Kinerja karyawan adalah hasil kerja karyawan dilihat pada aspek kualitas,
kuantitas, waktu kerja, dan kerjasama untuk mencapai tujuan yang sudah
ditetapkan oleh organisasi. Secara umum dalam suatu organisasi selalu
menginginkan kinerja karyawannya selalu bagus tanpa adanya penurunan. Tapi
pada Kkenyataannya itu tidak mungkin terjadi, karena banyak hal bisa
mempengaruhi seperti tingkat stres, teknologi, dan sistem yang digunakan dalam
organisasi. Kinerja dapat dinilai dari apakah tujuan organisasi tercapai, Kinerja
yang lebih baik berarti adanya peningkatan penyelesaian tugas yang diberikan dan
tugas tersebut dilakukan dengan sebaik mungkin dan dapat digunakan untuk
pengambilan keputusan organisasi (Lukiman, 2016). Dengan adanya teknologi

yang canggih dapat meningkatkan kinerja karyawan, namun itu semua dapat



terjadi apabila karyawan bisa memahami dan mampu menggunakannya, maka
perlu diberikan pemahaman mengenai teknologi yang digunakan agar

penggunaannya tepat sasaran.

Stres kerja merupakan aspek yang penting bagi organisasi terutama ini sangat
mempengaruhi Kinerja karyawan. Stres kerja merupakan keadaan dimana seorang
karyawan mengalami ketegangan, gangguan, desakan yang mempengaruhi emosi
sehingga mengakibatkan perilaku yang menyimpang (Julvia, 2016). Kinerja yang
baik dapat membantu organisasi mencapai tujuannya. Sebaliknya, penurunan
kinerja akan merugikan organisasi. Dengan adanya stres kerja baik buruk kinerja
organisasi dapat terpengaruhi, maka perlu pengelolaan yang tepat. Karena stres
kerja cenderung akan membuat karyawan merasa tidak nyaman, emosional dan
frustasi dalam bekerja.

Penggunaan teknologi informasi dapat menunjang semua aspek dalam
organisasi apabila dilakukan secara maksimal (Raharjo, 2015). Penggunaan
teknologi hendaknya dapat mempertimbangkan pemakai, karena terkadang
ditemukan teknologi yang diterapkan sering tidak tepat atau tidak dimanfaatkan
secara maksimal oleh pemakai. Sehingga berakibat pada kinerja karyawan dan
tidak memberi manfaat dalam peningkatan kinerja. Keberhasilan penggunaan
teknologi informasi berhubungan dengan karyawan, dapat dilihat melalui
kontribusi teknologi tersebut dalam organisasi (Widhawati & Damayanthi, 2018).
Kontribusi tersebut tidak akan langsung terlihat, karena teknologi itu harus

digunakan dahulu dan hasil kerjanya dievaluasi maka akan terlihat kontribusinya.



Kepercayaan berarti karyawan bersedia mengikuti dan percaya terhadap
semua tindakan yang diambil oleh organisasi (Arsiningsih et al., 2015).
Sedangkan sistem informasi akuntansi merupakan sistem yang diantaranya
mencatat data, memproses dan menganalisa data tersebut serta menyajikannya
(Lukiman, 2016). Memiliki rasa percaya terhadap sistem yang ada merupakan hal
penting. Karena kecurigaan akan membuat karyawan semakin sulit untuk
memiliki keyakinan terhadap pekerjaan mereka. Dengan karyawan percaya
terhadap sistem yang telah ada, dapat membuat mereka memahami lebih baik
sistem yang mereka gunakan dan cara pelaksanaannya. Jika karyawan telah
memahaminya maka akan berdampak positif terhadap organisasi, karena
organisasi dapat mengefisienkan waktu tanpa harus memberikan pembelajaran
yang terlalu banyak.

Dikutip dari website CNN Indonesia, diduga stres bekerja karyawan salah
satu perusahaan ride sharing Uber Inc tewas bunuh diri. Dalam Kkutipan tersebut
dikatakan karyawan yang bunuh diri tersebut baru bekerja selama lima bulan.
Penyebab terjadinya peristiwa tersebut diduga karena tekanan kerja yang tinggi
menjadi salah satu sumbernya. Rasisme yang diterima karyawan tersebut menjadi
faktor lain yang membuat kesehatan mentalnya menurun. Sehingga membuatnya
memilih untuk melakukan bunuh diri.

Berdasarkan penelitian dari Julvia (2016) mengungkapkan bahwa terdapat
pengaruh signifikan stres kerja terhadap kinerja karyawan. Tapi menurut Rosita
(2012) dia menyatakan tidak terdapat pengaruh yang signfikan stres kerja

terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian Antasari & Yaniartha S (2015)



mengungkapkan bahwa penggunaan teknologi informasi mempunyai pengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan, tetapi kebanyakan peneliti yang melakukan
penelitian terhadap penggunaan teknologi informasi menyatakan bahwa hal ini
hanya akan terjadi bila penerapannya tepat. Hasil penelitian dari Arsiningsih et al
(2015) mengungkapkan bahwa kepercayaan atas sistem informasi akuntansi
mempunyai pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Dalam penelitian
Lestari (2019) dia menyatakan bahwa kepercayaan atas penggunaan teknologi
sistem informasi akuntansi tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
Kinerja karyawan.

Berdasarkan fenomena di atas maka peneliti ingin mengangkat judul
penelitian yaitu Pengaruh Stres Kerja, Penggunaan Teknologi Informasi dan
Kepercayaan Atas Sistem Informasi Akuntansi Terhadap Kinerja Karyawan

(Studi Empiris pada seluruh OPD di Kota Solok).

1.2 Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah penelitian ini adalah:

1. Apakah stres kerja berpengaruh terhadap Kinerja kayawan

2. Apakah penggunaan teknologi informasi berpengaruh terhadap kinerja
karyawan

3. Apakah kepercayaan atas sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap
kinerja karyawan

4. Apakah stres kerja, penggunaan teknologi informasi dan kepercayaan atas
sistem informasi akuntansi secara simultan berpengaruh terhadap kinerja

karyawan



1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah:

1.

2.

Untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan

Untuk mengetahui pengaruh penggunaan teknologi informasi terhadap
kinerja karyawan

Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan atas sistem informasi akuntansi
terhadap kinerja karyawan

Untuk mengetahui pengaruh stres kerja, penggunaan teknologi informasi
dan kepercayaan atas sistem informasi akuntansi secara simultan terhadap

kinerja karyawan

1.4 Manfaat penelitian

Manfaat yang dapat diambil dengan adanya penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1.

Manfaat Teoritis

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai sumber bagi peneliti selanjutnya,
dan memberikan pemahaman tentang pengaruh stres kerja, penggunaan
teknologi informasi, kepercayaan atas sistem informasi akuntansi

terhadap kinerja karyawan.

. Manfaat Praktis

a. Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan
dan acuan dalam meningkatkan kinerja karyawan.

b. Penelitian ini diharapkan bisa memberikan informasi untuk usaha-



usaha dalam mengatasi stres kerja.

c. Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan acuan dalam meningkatkan

pemahaman betapa pentingnya penggunaan teknologi informasi.

d. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan serta bahan evaluasi

mengenai pentingnya kepercayaan atas sistem informasi akuntansi.

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisannya yaitu:

1.

BAB | PENDAHULUAN : Berisi tentang latar belakang, rumusan
masalah, tujuan penelitian, dan manfaat penelitian.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA : Berisi tentang landasan teori,
penelitian terdahulu, hipotesis dan kerangka berpikir.

BAB IlIl METODE PENELITIAN : Berisi tentang jenis penelitian,
populasi dan sampel, variabel penelitian dan defenisi operasional
variabel, teknik pengukuran data, dan teknik analisis data.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN : Bab ini
terdiri dari gambaran umum objek penelitian, karakteristik responden,
dan hasil analisis data.

BAB V PENUTUP : Bab ini terdiri dari kesimpulan penelitian dan

saran penelitian.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan uraian mengenai Pengaruh Stres Kerja, Penggunaan Teknologi

Informasi dan Kepercayaan Atas Sistem Informasi Akuntansi Terhadap Kinerja

Karyawan, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis, dapat disimpulkan bahwa hipotesis

pertama (H1) bahwa Stres Kerja (X1) tidak berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan ().

. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis, dapat disimpulkan bahwa hipotesis
kedua (H2) bahwa Penggunaan Teknologi Informasi (X2) berpengaruh
terhadap Kinerja Karyawan ().

. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis, dapat disimpulkan bahwa hipotesis
ketiga (H3) bahwa kepercayaan atas sistem informasi akuntansi (X3) tidak
berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan (Y).

. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis, dapat disimpulkan bahwa hipotesis
keempat (H4) bahwa Stres Kerja (X1), Penggunaan Teknologi Informasi
(X2) dan Kepercayaan Atas Sistem Informasi Akuntansi (X3) secara

simultan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan ().

5.2 Saran

Adapun saran-saran yang akan diajukan oleh penulis untuk penelitian

selanjutnya adalah sebagai berikut :

64



1. Diharapkan kepada seluruh OPD di Kota Solok untuk mempertahankan
dan meningkatkan lagi pengelolaan tingkat stres kerja agar Kinerja para
karyawan terjaga dan cenderung meningkat.

2. Diharapkan kepada selurun OPD di Kota Solok untuk mempertahankan
dan meningkatkan lagi teknologi dan sistem yang dipakai khususnya untuk
bagian akuntansi, agar pemakaiannya lebih tepat guna, dan memberikan
kemudahan untuk karyawan.

3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan melakukan penelitian dengan
menambahkan variabel lain seperti Konflik Kerja, Keahlian Pemakai
Teknologi Sistem Informasi, Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi dan

lain-lainnya.
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