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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh profesionalisme dan 

pelatihan terhadap peningkatan kualitas pelayanan publik pada badan keuangan 

daerah kota solok, sampel pada penelitian ini sebanyak 60Pegawai pada badan 

keuangan daerah kota solok dengan metode purposive Sampling. 

Berdasarkan hasil analisis statistik, dapat disimpulkan bahwa Profesionalisme 

secara parsial berpengaruh secara signifikan terhadap Kualitas Pelayanan 

publik, hal ini dibuktikan dengan menggunakan uji t dengan nilai signifikan 

0,001< α 0,05 dan nilai thitung adalah 3,689> ttabel 1,672. Berdasarkan hasil 

analisis statistik dapat disimpulkan bahwa Pelatihansecara parsial berpengaruh 

terhadap Kualitas Pelayanan publik. Hal ini dibuktikan dengan menggunakan uji 

t dengan nilai signifikan 0,000 < α 0,05 dan nilai thitung adalah 4,821>  ttabel1,672. 

Secara simultan Profesionalisme dan Pelatihan berpengaruh terhadap Kualitas 

Pelayanan publik. Hal ini dibuktikan dengan menggunakan uji f dengan nilai 

signifikan 0,000 < dari sig α 0,05 dan nilai fhitung adalah 71,994 > ftabel3,16. Hal 

ini juga dapat dilihat dari nilai R Squere sebesar  0,716 atau 71,6%dan 

dipengaruhi oleh variabel lain yang belum diteliti sebesar 28,4%, dan 

berdasarkan interperensi hasil analisis regresi berganda maka didapatkan 

persamaan: Y=7.170+0.380X1+ 0,4762X2+e 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of professionalism and training on improving 

the quality of public services in the regional financial institutions of the city of 

Solok, the sample in this study were 60 employees at the regional financial 

institutions of the city of Solok with a purposive sampling method. 

Based on the results of statistical analysis, it can be interpreted that 

professionalism partially has a significant effect on the quality of public services, 

this is evidenced by using the t test with a significant value of 0.001 <α 0.05 and 

the tcount value is 3.689 > table 1.672. Based on the results of statistical analysis, 

it can be interpreted that training partially affects the quality of public services. 

This is proven by using the t test with a significant value of 0.000 <α 0.05 and the 

tcount is 4.821 > ttable 1.672. Simultaneously Professionalism and Training 

affect the Quality of Public Services. This is proven by using the f test with a 

significant value of 0.000 <from sig α 0.05 and the fcount value is 71.994 > ftable 

3.16. This can also be seen from the R Squere value of 0.716 or 71.6% and is 

influenced by other variables that have not been studied by 28.4%, and based on 

the interference of the results of multiple regression analysis, the equation is 

obtained: Y = 7.170 + 0.380X1 + 0.4762X2 +e 
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