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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Keterampilan
(X1) dan Kualitas Pelayanan (X2), menunjukkan bahwa seluruh variabel
independen mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel
dependen Minat Beli Produk (Y).  Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dan data primer populasi 65 orang, dengan Accidental sampling,
menggunakan sampel sebanyak 65 orang yaitu warga atau masyarakat
yang pernah membeli produk kerajinan Usaha Tenun Padi Sarumpun, baik
warga atau masyarakat Nagari Sungai Jambur maupun dari luar Nagari
Sungai Jambur yang mana jumlah populasinya tidak bisa
ditentukan. Teknik analisis regresi berganda linier menunjukkan bahwa
variabel Keterampilan (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) berpengaruh
terhadap Minat Beli Produk (Y).  Persamaan regresi linier berganda yang
diperoleh adalah Y = 17,560 + 0,651 (X1) + 0,327 (X2) + 0,05. Koefisien
determinasi menunjukkan bahwa variabel independen (X1 dan X2)
memiliki pengaruh sebesar 41,2% terhadap variabel dependen (Y),
sedangkan 58,8% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain tidak termasuk
dalam penelitian. Uji t variabel Keterampilan (X1) dan Kualitas Pelayanan
(X2) menunjukkan bahwa keduanya berpengaruh signifikan terhadap
Minat Beli Produk (Y) dengan fhitung > ftabel . Dari uji f, Keterampilan (X1)
Kualitas Pelayanan (X2) secara simultan atau bersama-sama berpengaruh
dan signifikan terhadap variabel dependen, yaitu Minat Beli Produk (Y),
nilai fhitung > ftabel (21,697 > 3,15) dan tingkat signifikansi yang lebih kecil
dari 0,05 (0,000 < 0,05).

kata kunci : Keterampilan, Kualitas Pelayanan, Minat Beli Produk.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sumber Daya Manusia menjadi unsur yang sangat penting dalam

berbagai kegiatan yang dilakukan. Manusia menjadi faktor paling

berpengaruh bagi berlangsungnya kehidupan sehari-hari. Melalui akal

pikiran, manusia mampu menciptakan sesuatu yang menjadi penggerak

sebuah kegiatan atau usaha dan mampu menciptakan kemudahan dalam

berlangsungnya suatu kegiatan usaha ekonomi. Sumber Daya Manusia

dengan kinerja yang baik diperlukan dalam menunjang keberhasilan

pelaksanaan kegiatan organisasi. Tanpa adanya Sumber Daya Manusia

dengan kinerja yang baik maka akan sulit bagi sebuah organisasi untuk

mencapai tujuan yang telah ditetapkan.

Industri tenun menjadi salah satu warisan budaya masyarakat

Indonesia yang penggunaannya semakin berkembang. Namun, dalam

beberapa tahun belakangan, industri ini mengalami penurunan Minat Beli

konsumen dari sebelumnya. Hal ini disebabkan oleh beberapa faktor,

seperti kurangnya ide-ide baru dalam menciptakan motif terbaru,

kurangnya dalam penggunaan teknologi yang ada pada saat ini, serta

keterbatasan sumber daya manusia. Industri tenun mempengaruhi pola

hidup masyarakat, namun upaya pelestarian tenun juga dilakukan untuk

menjaga keberlanjutan industri ini. Pemerintah dan pelaku industri bekerja

sama untuk melestarikan tenun tradisional agar dapat mengikuti

perkembangan zaman. Tenun sebagai hasil kerajinan yang berupa bahan
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(kain) yang dibuat dari benang (kapas, sutra, dan sebagainya). Tenun

tradisional Indonesia berasal dari banyak daerah. Setiap tenun dibuat

berdasarkan kebudayaan, adat istiadat, kebiasaan budaya, dan kehidupan

sehari-hari daerah masing-masing sehingga ragam corak dan warna dari

tenun setiap daerah itu dapat mempunyai motif yang sama, (Kevin et al.,

2019).

Nagari Sungai jambur Kecamatan IX Koto Sungai Lasi, terdapat salah

satu industri kerajinan yang dikenal dengan nama Tenun Padi Sarumpun.

Tenun Padi Sarumpun menjadi salah satu produk kerajinan tangan yang

berasal dari Kecamatan IX Koto Sungai Lasi Kabupaten Solok. Produk ini

memiliki daya tarik yang mencerminkan motif serta ikon dari Kabupaten

Solok sendiri, sehingga menjadi suatu kebanggaan bagi masyarakat

setempat. Namun bagi masyarakat Sungai Jambur tenun juga merupakan

identitas diri untuk memahami kebudayaan yang ada pada pemerintahan

tersendiri. Industri rumah tangga dituntut untuk menciptakan produk yang

berkualitas.

Usaha produk tenun ini menjadikan minat beli sebagai suatu hal yang

dapat mempertahankan usaha. Menurut Priansa dalam, (Wulandari &

Wijaksana, 2021) menyatakan bahwa minat beli menjadi suatu pemutusan

perhatian terhadap sesuatu yang disertai dengan perasaan senang

terhadap barang atau jasa, kemudian minat individu tersebut

menimbulkan keinginan sehingga timbul perasaan yang meyakinkan

bahwa barang atau jasa tersebut mempunyai manfaat sehingga individu

ingin memiliki barang tersebut. Tetapi pada fenomena yang peneliti
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temukan pada Usaha Tenun Padi Sarumpun dimana minat beli di duga

dipengaruhi oleh Keterampilan dan Kualitas pelayanan, dikarenakan

apabila Keterampilan itu memiliki nilai yang tinggi maka hal itu dapat

meningkatkan minat beli konsumen, begitu juga dengan kualitas

pelayanan, apabila suatu usaha memberikan pelayanan yang berkualitas

maka juga akan berpengaruh terhadap minat beli konsumen. Dalam

peningkatan minat beli industri tenun, para pelaku usaha perlu

memperhatikan segala aspek yang ada.

Keterampilan menjadi tolak ukur dari kualitas suatu produk. Dimana

usaha akan lebih berkembang apabila pekerjanya memiliki keterampilan

yang tinggi. Dengan adanya keterampilan baru dalam membuat desain

motif, diharapkan nantinya Tenun Padi Sarumpun bisa menawarkan

berbagai pilihan motif yang sesuai dengan selera konsumen. Selain itu,

keterampilan dalam membuat kemasan juga perlu, mengingat produk

yang dihasilkan produk mahal, yang tentunya membutuhkan kemasan

yang bagus. Keterampilan menjadi suatu kemampuan individu dalam

mengimplementasikan ide-ide terhadap sebuah pekerjaan dan kreativitas

kerja dalam merubah, mengerjakan serta membuat sesuatu sehingga

menjadi lebih bermakna dan mempunyai nilai tambah sehingga

menghasilkan sebuah nilai lebih dari hasil pekerjaan tersebut.

Keterampilan juga sebagai kecakapan atau keahlian untuk melakukan

suatu pekerjaan yang hanya diperlukan oleh praktek. Keterampilan tidak

hanya berkaitan dengan keahlian seseorang untuk mengerjakan sesuatu

yang bersifat nyata. Makna skill juga mengacu pada persoalan mental,
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panduan, dan bahkan kemampuan sosial seseorang. Menurut Irianto

dalam, (Badrus Sholeh,Budi Wahono, 2019). Berdasarkan fenomena yang

peneliti temukan di lokasi Tenun Padi Sarumpun kurangnya keterampilan

ide-ide baru dalam menciptakan motif terbaru pada usaha tenun tersebut.

Kualitas pelayanan berfokus pada memenuhi kebutuhan dan

persyaratan serta pada ketepatan waktu untuk memenuhi harapan

pelanggan. Sedangkan Menurut Desikasari dalam, (Octavia3, 2023)

kualitas pelayanan termasuk kegiatan yang bersifat tidak terlihat yang

terjadi karena ada interaksi antara konsumen dengan karyawan, atau

sesuatu yang disediakan oleh pengusaha dalam memberi pelayanan yang

dimaksud untuk memecahkan permasalahan konsumen. Tetapi pada

fenomena yang peneliti temukan pada Usaha Tenun Padi Sarumpun

kurangnya kualitas pelayanan diduga karena keterlambatan dalam

memenuhi pesanan konsumen.

Keterampilan dan Kualitas Pelayanan menjadi faktor penting yang

diduga dapat mempengaruhi minat beli konsumen. Apabila keterampilan

anggota ditingkatkan maka akan memunculkan ide-ide dalam

menciptakan motif baru, maka dapat meningkatkan minat beli konsumen.

Disamping itu, apabila kualitas pelayanan meningkat maka akan menarik

minat beli konsumen dan menghidupkan bisnis mereka.

Berdasarkan fenomena diatas maka penulis tertarik untuk

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Keterampilan dan Kualitas

Pelayanan terhadap Minat Beli Produk Tenun di Nagari Sungai Jambur

Kabupaten Solok (Study Kasus Usaha Tenun Padi Sarumpun)”.
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis dapat

merumuskan masalah sebagai berikut :

1. Apakah Keterampilan berpengaruh terhadap Minat beli Produk Usaha

tenun padi Sarumpun di Nagari Sungai Jambur Kabupaten Solok?

2. Apakah Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Minat beli Produk

Usaha tenun Padi Sarumpun di Nagari Sungai Jambur Kabupaten Solok?

3. Apakah ada Pengaruh Keterampilan dan Kualitas Pelayanan terhadap

Minat Beli Produk Usaha Tenun Padi Sarumpun Di Nagari Sungai

Jambur Kabupaten Solok?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan, adapun yang

menjadi tujuan dari penelitian ini sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui Pengaruh Keterampilan terhadap Minat beli Produk

Usaha tenun padi Sarumpun Di Nagari Sungai Jambur Kabupaten Solok.

2. Untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Minat beli

Produk Usaha tenun Padi Sarumpun Di Nagari Sungai Jambur
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Kabupaten Solok?

3. Untuk mengetahui Pengaruh Keterampilan dan Kualitas Pelayanan

terhadap Minat Beli Produk Usaha Tenun Padi Sarumpun Di Nagari

Sungai Jambur Kabupaten Solok?

1.4 Manfaat Penelitian

Melalui penelitian ini, peneliti dapat memberikan beberapa manfaat

dari penelitian ini sebagai berikut:

1. Bagi Peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan

serta sebagai bekal dalam menerapkan ilmu yang telah di peroleh

dibangku kuliah dalam mengetahui sejauh mana hubungan teori yang

telah di peroleh di perkuliahan dengan kondisi nyata yang ada

dilapangan dengan sebagai sumbang pemikiran bagi dunia akademik

serta implementasi ilmu yang di peroleh dibangku kuliah.

2. Bagi UMKM

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi yang

berguna bagi para pelaku usaha dalam meningkatkan Minat beli

produk , khususnya Usaha Tenun Padi Sarumpun Di Nagari Sungai

Jambur Kabupaten Solok.

3. Bagi Pemerintah

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi acuan dan digunakan

sebagai tambahan informasi bagi pemerintah Kabupaten Solok.
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4. Bagi Peneliti Selanjutnya

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi dan literatur

secara ilmiah terhadap penelitian yang terkait dan menambah

pengetahuan peneliti dalam meneliti Pengaruh Keterampilan dan

Kualitas Pelayanan terhadap Minat beli produk tenun di Nagari Sungai

Jambur Kabupaten Solok (Study kasus Usaha Tenun Padi Sarumpun).

1.5 Sistimatika Penulisan

Untuk dapat menyampaikan gambaran yang jelas mengenai

penelitian ini, maka disusunlah suatu sistematika penulisan yang berisi

informasi-informasi dan hal-hal yang dibahas tiap bab. Adapun

sistematikan penulisan dari penelitian ini adalah:

BAB I: PENDAHULUAN

Bab ini merupakan pendahuluan yang terdiri atas latar

belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat

penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB II: LANDASAN TEORI

Bab ini berisi landasan teori sebagai kerangka acuan

pemikiran dalam pembahasan yang akan diteliti dan sebagai

dasar analisis yang diambil dari berbagai literatur, serta

pengertian beberapa variabel penelitian yang sudah

ditentukan dan tentang penelitian terdahulu yang terkait

dengan penelitian ini, kerangka pikir teoritis dan hipotesis.

BAB III: METODOLOGI PENELITIAN
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Dalam bab ini menjelaskan mengenai objek dan lokasi

penelitian, jenis sumber data, populasi dan sampel, teknik

pengumpulan data, definisi operasional variabel dan teknik

analisis data yang digunakan untuk menguji penelitian ini.

BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas mengenai hasil wawancara penelitian,

analisis deskriptif penelitian, dan analisis data yang berguna

untuk membuktikan hipotesis.

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN

Merupakan bagian akhir dari pembahasan yang berisikan

tentang beberapa kesimpulan dan saran-saran yang

diperlukan.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian Pengaruh Keterampilan dan Kualitas

Pelayanan terhadap Minat Beli Produk Tenun di Nagari Sungai Jambur

Kabupaten Solok (Studi Kasus Usaha Tenun Padi Sarumpun), maka dapat

ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Persamaan analisis regresi linier berganda yang diperoleh adalah:

Y = 17,560 +(0,651 (X1) + 0,327 (X2) +0,05.

Berdasarkan Persamaan analisis regresi linier berganda, disimpulkan

bahwa seluruh variabel independen (X) memiliki pengaruh yang

signifikan terhadap variabel dependen (Y) pada penelitian yang

dilakukan. 

2. Koefisien determinasi (R2)

Koefisien determinasi variabel independen Keterampilan (X1) dan

Kualitas Pelayanan (X2) memiliki pengaruh terhadap variabel

dependen Minat Beli Produk (Y) sebesar 41,2% sedangkan sisanya

sebesar 58,8% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk

dalam penelitian seperti, harga, pemasaran, trend atau mode.

3. Pengaruh Keterampilan (X1) terhadap Minat Beli Produk ( Y)

Hipotesis yang menyatakan bahwa Keterampilan (X1) berpengaruh

secara parsial (terpisah) dan signifikan terhadap Minat Beli Produk (Y)

Tenun Padi Sarumpun Nagari Sungai Jambur, Kabupaten Solok

diterima. Hal ini didukung oleh nilai thitung yang lebih besar dari ttabel

(2,487) > (1,998) dan tingkat signifikansi yang lebih kecil dari 0,05
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(0,016 < 0,05).

 

4. Pengaruh Kualitas Pelayanan (X2) terhadap Minat Beli Produk (Y)

Hipotesis yang menyatakan bahwa Kualitas Pelayanan (X2)

berpengaruh secara parsial (terpisah) dan signifikan terhadap Minat

Beli Produk (Y) Tenun Padi Sarumpun di Nagari Sungai Jambur,

Kabupaten Solok juga diterima. Hal ini didukung oleh nilai thitung yang

lebih besar dari ttabel (2,052 > 1,998) dan tingkat signifikansi yang

lebih kecil dari 0,05 (0,044 < 0,05).

5. Pengaruh Keterampilan (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) terhadap

Minat Beli Produk (Y)

Hipotesis yang menyatakan bahwa Keterampilan (X1) dan Kualitas

Pelayanan (X2) secara simultan atau secara bersama-sama

berpengaruh dan signifikan terhadap variabel dependen, yaitu Minat

Beli Produk (Y), diterima. Hal ini didukung oleh nilai fhitung > ftabel

(21,697 > 3,15) dan tingkat signifikansi yang lebih kecil dari 0,05

(0,000 < 0,05). 
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5.2 Saran Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa Keterampilan

dan Kualitas Pelayanan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Minat

Beli Produk Usaha pada industri tenun dan songket. Oleh karena itu,

disarankan agar:

1. Perusahaan atau industri tenun dan songket lebih meningkatkan

keterampilan, kualitas pelayanan, dan kualitas produk sebagai faktor-

faktor yang dapat memengaruhi minat beli konsumen. Dengan

demikian perusahaan dapat memperbaiki kinerja mereka dan

memperoleh minat beli yang lebih tinggi dari konsumen.

2. Bagi Masyarakat disarankan untuk dapat meningkatkan

pengembangan industri tenun dengan memberikan dukungan atau

mempromosikan produk tenun lokal melalui media sosial. Hal ini dapat

membantu meningkatkan minat beli produk tenun dan mendukung

perkembangan industri tenun.

3. Bagi peneliti selanjutnya disarankan juga untuk melakukan penelitian

lebih lanjut dengan melibatkan variabel lain yang dapat mempengaruhi

Minat beli Produk Usaha pada industri tenun dan songket.

4. Selain itu, perlu dilakukan penelitian lebih lanjut untuk menyoroti

efektivitas program keterampilan dan kualitas pelayanan yang telah

dilakukan serta untuk mengeksplorasi faktor-faktor lain yang dapat
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mempengaruhi Minat beli produk usaha pada industri tenun dan

songket.
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