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ABSTRAK 

 

PENGARUH SISTEM PENGHARGAAN DAN MOTIVASI  

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT SUKA FAJAR SOLOK 

 

AIDIL YUNDRA 

NPM : 191000461201074 

 

UNIVERSITAS MAHAPUTRA MUHAMMAD YAMIN SOLOK 

FAKULTAS EKONOMI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Sistem Penghargaan dan 

Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan PT Suka Fajar Solok dengan sampel 71 

responden yang diteliti dengan metode kuantitatif. Berdasarkan hasil analisis 

statistik, dapat diartikan bahwa Sistem Penghargaan secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan, hal ini dibuktikan dengan uji t dengan nilai 

signifikan 3,963 > 1,995 dalam nilai tingkat signifikasi, 0,000 < 0,05. Jadi bisa 

diartikan bahwa Sistem Penghargaan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan. Berdasarkan hasil analisis statistik dapat disimpulkan bahwa Motivasi 

secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan hal ini 

dibuktikan dengan uji t dengan nilai signifikan 4,111 > 1,995 dan nilai tingkat 

signifikasi 0,000 < 0.05, jadi dapat disimpulkan bahwa Motivasi berpengaruh 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Dapat disimpulkan bahwa secara simultan 

Sistem Penghargaan dan Motivasi berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan PT Suka Fajar Solok Hal ini dibuktikan dengan menggunakan uji F 

dengan nilai signifikan f
hitung

 166,177 > f
tabel 

3,13  dan nilai signifikan yang 

dihasilkan sebesar 0,000 dan nilai ini jauh lebih kecil dari a (0,05). Hal ini juga 

dapat dilihat dari nilai R Square diperoleh 0,830 atau 83% dan 17% selebihnya 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Sistem Penghargaan, Motivasi, Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Sumber Daya Manusia merupakan hal yang sangat penting dalam 

sebuah,organisasi karena tercapainya tujuan organisasi sangat bergantung pada 

kualitas dan kinerja individu yang ada. Sasaran dan tujuan yang telah ditetapkan 

tidak akan tercapai jika sumber daya manusia tidak memberikan sumbangan yang 

terhadap keberhasilan pencapain tujuan perusahaan. Oleh karena itu karyawan 

harus dipuaskan agar mereka termotivasi untuk melaksanakan pekerjaan sesuai 

dengan tugas yang diemban nya agar kinerja karyawan sesuai dengan yang 

diharapkan. Jika karyawan tidak puas mereka bisa pindah atau menarik diri atau 

keluar dari organisasi maka akan terjadi kacau, (Siahaan and Bahri 2019). 

Perkembangan dunia industri diseluruh dunia dan Indonesia khususnya 

banyak mengalami kemajuan. Hal tersebut dapat tercermin dari jumlah pelaku 

industri yang terus meningkat, banyaknya jenis industri yang berdiri, dan 

tingginya tingkat persaingan diantara perusahaan-perusahaan industri. Persaingan 

nyata antar perusahaan yang satu dengan perusahaan yang lain dapat dilihat dalam 

penawaran produk (barang/jasa) agar diminati konsumen, sehingga dapat 

meningkatkan hasil penjualan perusahaan. Diantara perusahaan-perusahaan 

industri yang bersaing tersebut, termasuk didalamnya kelompok perusahaan yang 

bergerak dibidang industri kendaraan bermotor (otomotif). Perkembangan industri 

otomotif di Indonesia sendiri terus mengalami peningkatan yang berarti. 

Perkembangan dunia industri tersebut dapat dilihat dengan bermunculannya 

merek-merek baru dalam dunia industri tersebut. Untuk itu kendaraan (mobil) 
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yang kita pakai wajib senantiasa dalam kondisi baik. Supaya kendaraan senantiasa 

dalam kondisi baik sehingga diperlukan perawatan serta servis berkala. Pembelian 

kendaraan pribadi seperti mobil, harus dirawat dengan baik agar tahan lama dan 

tidak mudah rusak agar tidak membahayakan si pengendara. Industri yang 

bergerak dibidang jasa (bengkel mobil) ikut hadapi persaingan, dimana mereka 

sering berupaya membagikan keunggulan-keunggulan dalam bermacam metode 

untuk sesuatu mutu jasa serta kepuasan yang baik untuk konsumen, (Sari, 

Mulyani, and Jaya 2021).  

Kinerja merupakan suatu fungsi dari motivasi dan kemampuan. Untuk 

menyelesaikan tugas dan pekerjaan seorang sepatutnya memiliki derajat kesediaan 

dan tingkat kemampuan tertentu. Kesediaan dan ketrampilan seseorang tidaklah 

cukup efektif untuk mengerjakan sesuatu tanpa pemahaman yang jelas tentang apa 

yang akan dikerjakan dan bagaimana mengerjakannya. Kinerja karyawan 

merupakan suatu hal yang sangat penting dalam upaya perusahaan untuk 

mencapai tujuannya, (Wahyudi 2019). 

Ada dua faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan didalam 

menyelesaikan setiap pekerjaan yang dibebankan kepadanya diantanya adalah 

penghargaan dan motivasi. Penghargaan merupakan imbalan yang diberikan oleh 

perusahaan terhadap karyawannya atas pekerjaan yang telah dilakukannya, baik 

penghargaan yang bersifat intrinsik ataupun ekstrinsik. Dengan adanya 

penghargaan yang baik diharapkan pegawai mampu meningkatkan kinerja serta 

lebih memiliki keinginan yang tinggi untuk unggul dalam melakukan pekerjaan 

dan memiliki kemampuan untuk berkompetisi sehingga tercapai keseimbangan 

antara tujuan pribadi dan organisasi, (Wahyudi 2019). 
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Penghargaan yang baik pun juga bisa menjadi motivasi tersendiri bagi 

karyawan tersebut untuk mencapai kinerja yang baik kedepannya. Penghargaan 

didasarkan pada asas keadilan dalam pemberiannya, apresiasi atas prestasi kerja 

yang diraih sudah tentu akan meningkatkan kinerja dalam diri karyawan. 

Sehingga akan muncul dorongan atau motivasi dalam dirinya untuk melaksanakan 

tugas dengan sebaik-baiknya, bersamaan dengan penghargaan (reward) yang 

diterapkan oleh pihak perusahaan itu sendiri. Penghargaan merupakan imbalan 

yang diberikan oleh perusahaan terhadap karyawannya atas pekerjaan yang telah 

dilakukannya, baik penghargaan yang bersifat intrinsik ataupun ekstrinsik. 

Dengan adanya penghargaan yang baik diharapkan pegawai mampu 

meningkatkan kinerja serta lebih memiliki keinginan yang tinggi untuk unggul 

dalam melakukan pekerjaan dan memiliki kemampuan untuk berkompetisi 

sehingga tercapai keseimbangan antara tujuan pribadi dan organisasi. Karena di 

lain sisi, penghargaan yang baik pun juga bisa menjadi motivasi tersendiri bagi 

karyawan tersebut untuk mencapai kinerja yang baik kedepannya, (Ferdinand and 

Satibi 2021). 

Selain masalah penghargaan, pemberian motivasi juga akan mempengaruhi 

peningkatan kinerja karyawan. Motivasi menjadi sangat penting dalam 

pencapaian kinerja karyawan. Motivasi merupakan salah satu faktor yang dapat 

mendukung tercapainya kinerja yang maksimal, karena motivasi adalah keadaan 

intern diri seseorang yang mengaktifkan dan mengarahkan tingkah lakunya 

kepada sasaran tertentu. Motivasi karyawan dapat dipengaruhi oleh faktor minat, 

gaji yang diterima, kebutuhan akan rasa aman, hubungan antar personal dan 

kesempatan untuk bekerja. Adapun bentuk motivasi yang diberikan oleh pihak PT 
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Suka Fajar Solok dalam memotivasi karyawannya dengan memberikan gaji yang 

sesuai dengan jabatan, ada tunjangan dan bonus bagi karyawan dengan kinerja 

yang bagus. 

PT Suka Fajar Solok adalah distributor resmi kendaraan bermotor roda 

empat merek Mitsubisi yang bergerak dalam bidang memasarkan mobil, melayani 

dan memenuhi kebutuhan lainnya yang berhubungan dengan pemasaran merek 

Mitsubishi, seperti pusat perbengkelan dan penjualan suku cadang asli.. Pada 

masa sekarang ini selain PT Suka Fajar banyak perusahaan industri dan bengkel 

mobil yang bermunculan. Otomatis bisnis dalam bidang otomotif menjadi banyak 

pesaing. Adanya persaingan seperti ini, setiap bengkel pun berusaha meberikan 

pelayanan yang terbaik agar pelanggan selalu berdatangan dan selalu puas dengan 

pelayanan yang diberikan. Persaingan yang ketat menyebabkan pihak bengkel PT. 

Suka Fajar Solok harus bisa memelihara ataupun meningkatkan mutu jasanya agar 

perusahaan bisa bertahan di tengah persaingan sehingga konsumen senantiasa 

memakai jasa. Meningkatkan mutu tentunya memerlukan SDM yang berkualitas 

untuk perkembangan perusahaan. SDM yang berkualitas dapat dilakukan dari 

peningkatan kinerja karyawan. 

Fenomena yang terjadi dilapangan mengenai permasalahan penghargaan 

dan motivasi kerja diantaranya adalah kurangnya apresiasi yang diberikan oleh PT 

Suka Fajar Solok kepada karyawannya, seperti karyawan yang mencapai target 

kerja belum mendapatkan bonus yang dijanjikan, selain itu penerimaan bonus atas 

pencapaian kinerja terkadang terlambat dari waktu yang telah ditetapkan dan 

adapula rasa ketidakadilan yang membuat beberapa karyawan merasa belum 

mendapat penghargaan atas pekerjaan yang dilaksanakannya. 
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Berdasarkan uraian masalah diatas penulis tertarik mengambil judul dan 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh sistem penghargaan dan pengakuan pada 

kinerja karyawan PT Suka Fajar Solok. Oleh karena itu penelitian berjudul 

Pengaruh Sistem Penghargaan Dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan 

PT Suka Fajar Solok. 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka rumusan masalah 

yang akan diteliti dalam penelitian adalah sebagai berikut : 

1. Apakah Sistem Penghargaan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT 

Suka Fajar Solok? 

2. Apakah Motivasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT Suka Fajar 

Solok? 

3. Apakah Sistem Penghargaan dan Motivasi berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan PT Suka Fajar Solok? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Dari latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka tujuan masalah yang 

akan diteliti dalam penelitian adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh Sistem Penghargaan terhadap Kinerja Karyawan 

PT Suka Fajar Solok. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan PT Suka 

Fajar Solok. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Sistem Penghargaan dan Motivasi terhadap 

Kinerja Karyawan PT Suka Fajar Solok.  
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1.4 Manfaat Penelitian 

Dari latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka manfaat penulisan 

yang akan diteliti dalam penelitian adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Peneliti 

a. Sebagai sarana dan acuan pembelajaran berdasarkan teori–teori yang 

didapat dari bangku perkuliahan serta dapat diaplikasikan dalam 

penelitian mengenai sumber daya manusia. 

b. Sebagai upaya untuk memperluas wawasan dan pengetahuan dalam 

bidang manajemen sumber daya manusia dan memberi manfaat bagi 

peneliti untuk memperdalam pengetahuan dibidang keahlian dan 

pelayanan terhadap kualitas 

2. Bagi Perusahaan  

Memberikan masukan kepada PT Suka Fajar Solok untuk mengambil 

langkah-langkah yang tepat dalam upaya peningkatan kinerja kerja karyawan 

melalui Sistem Penghargaan dan Motivasi pada PT Suka Fajar Solok 

sehingga dapat mengembangkan usaha dan sebagai evaluasi perusahaan. 

3. Bagi Akademik 

Sebagai referensi alternatif untuk menambah ilmu pengetahuan dan dapat 

menjadi bahan masukan serta perbandingan bagi penelitian selanjutnya. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Untuk memberikan gambaran mengenai isi dari penelitian ini, maka peneliti 

membuat sistematika sebagai garis besar. Adapun sistematika proposal ini adalah 

sebagai berikut : 
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BAB I   : PENDAHULUAN 

Bab ini membahas tentang hal yang meliputi latar belakang masalah, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan 

sistematika penulisan. 

BAB II  : LANDASAN TEORI 

Dalam bab ini penulis akan membahas tentang tinjauan pustaka yang 

memaparkan teori tentang Kinerja Karyawan (Y), Sistem 

Penghargaan (X1), Motivasi (X2), penelitian terdahulu yang 

digunakan sebagai acuan dalam melakukan penelitian ini, kerangka 

konseptual penelitian, serta hipotesis penelitian. 

BAB III  : METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini membahas tentang metode penelitian yang meliputi objek dan 

lokasi penelitian, jenis penelitian; jenis dan sumber data; populasi dan 

sampel; teknik pengumpulan data; variabel penelitian, definisi 

operasional, indikator, dan skala pengukuran; serta teknik analisis 

data yang digunakan untuk pengolahan data yang diperoleh dalam 

penelitian ini. 

BAB IV  : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menjelaskan tentang gambaran umum lokasi penelitian, 

gambaran umum responden penelitian, dan penyajian data yang 

diperoleh dari hasil penelitian yang selanjutnya dianalisis dan 

diinterpretasikan. 
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BAB V  : PENUTUP 

Bab ini menjelaskan tentang kesimpulan dari hasil penelitian dan 

saran-saran atas permasalahan yang diteliti 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian Sistem Penghargaan dan Motivasi terhadap 

Kinerja Karyawan pada pada PT Suka Fajar Solok dapat disimpulkan sebagai 

berikut :  

1. Variabel Sistem Penghargaan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

variabel Kinerja Karyawan, dimana adanya Sistem Penghargaan yang 

diberikan kepada karyawan maka hal ini akan mendorong karyawan untuk 

bekerja lebih baik lagi sehingga menghasilkan kinerja yang maksimal. 

2. Variabel Motivasi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel 

Kinerja Karyawan, dimana dengan adanya Motivasi yang tinggi yang 

diberikan perusahaan maka hal ini akan memacu semangat karyawan dalam 

meningkatkan kinerja. 

3. Secara simultan Sistem Penghargaan dan Motivasi memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan. nilai r square yang dihasilkan sebesar 

0,830 menjelaskan bahwa Sistem Penghargaan dan Motivasi dapat 

mempengaruhi Kinerja Karyawan sebesar 83% dan sisanya sebesar 17% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini seperti 

Disiplin Kerja, Kepuasan Kerja dan Resiko Kerja. 

4. Variabel reward Sistem Penghargaan memiliki pengaruh yang paling dominan 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT Suka Fajar Solok. Dengan adanya 

penghargaan yang diberikan perusahaan, maka hal ini akan berdampak baik 

terhadap peningkatan kinerja karyawan. 
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5.2 Saran  

Saran yang dapat penulis berikan dari hasil penelitian yang telah disimpulkan 

adalah : 

1. Disarankan kepada manajemen PT Suka Fajar Solok dalam memberikan 

penghargaan terhadap kinerja karyawan yang mampu mencapai target 

dengan mamberikan gaji dan bonus yang sesuai dengan harapan karyawan 

sehingga karyawan dapat mendorong karyawan untuk bekerja lebih baik 

dalam menyelesaikan setiap pekerjaan. 

2. Disarankan juga kepada manajemen PT Suka Fajar Solok agar dapat 

selalu memotivasi karyawan didalam bekerja, terutama didalam 

mendorong kebutuhan aktualisasi karyawan untuk mencapai setiap tujuan 

kerja yang diharapkan untuk mendapatkan karir yang lebih baik di 

perusahaan. 

3. Untuk kinerja, disarankan baik kepada pihak PT Suka Fajar Solok dan 

karyawan agar selalu mampu bekerja dengan baik, terutama didalam 

membangun kerja sama yang dapat menjadi kunci dalam peningkatan 

kinerja yang diharapkan. 

4. Kepada penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan lagi 

penelitian ini, dengan menambah variabel lainnya yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan pada sebuah perusahaan. 
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