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ABSTRAK

Saat ini perkembangan teknologi sudah semakin pesat. Selain itu dengan kehadiran
internet informasi dapat lebih mudah untuk dicari dimana saja dan kapan saja. salah
satu perusahaan yang menggunakan fasilitas internet yaitu perusahaan yang bergerak
di bidang jasa perhotelan. banyak perusahaan hotel memanfaatkannya dalam
menjalankan bisnisnya secara online untuk memberikan kemudahan pagi
konsumennya dalam melakukan pemesanan kamar. Tetapi tidak semua hotel
menggunakan sistem secara online, Salah satunya Hotel Ully. Hotel Ully adalah salah
satu hotel yang berada di Kota Solok, dengan memiliki jumlah 17 kamar serta dua
tipe kamar yaitu Family dan Standar. Saat ini hotel Ully belum memiliki sistem online.
Dimana tamu harus datang secara langsung dalam melakukan pemesanan kamar atau
melalui via telephone. Karena hotel ini belum ada sistem onlinenya membuat tamu-
tamu menjadi bingung bagaimana cara memesan kamar tanpa harus datang secara
langsung karena kurangnya mendapatkan informasi dari pihak hotel serta sulit untuk
diakses olen masyarakat luas. Maka dari itu dengan adanya sistem informasi
pemesanan kamar berbasis website ini akan mempermudah pihak hotel dalam
memberikan informasi kepada konsumennya serta memberi kemudahan dalam
melakukan pemesanan kamar. Sistem informasi ini akan dibuat dengan menggunakan
bahasa pemrograman PHP dibantu dengan editor Sublime Text dan database
menggunakan MySQL

Kata Kunci : Hotel, Sistem Informasi Pemesanan Kamar.
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ABSTRACT

Nowadays, technology is booming. That comment with the presence of the Internet
information can be easier to search anywhere at any time. One of the companies that
uses Internet facilities is a company that specializes in hotel services. Many hotel
companies use them to run their businesses online to provide an easy morning use for
their consumers to make room reservations. But not all hotels use systems online, one
of them is ully. The ully hotel is one of the hotels in the town of solok, with 17 rooms
and two types of rooms of family and standard. Right now the tly doesn't have the
system online. Where guests must come in person to make room reservations or via
telephone. Since the hotel had not yet developed an online system, the guests were
confused about how to book a room without coming in directly because of lack of
information and access to the hotel and difficult for the general public to access.
Therefore, with this web-based book-based book keeping system, it makes it easier for
the hotel to provide information to its users and make it easier to make room
reservations. This information system will be created using a PHP programming
language, aided by the editor Sublime Text and database using MySQL.

Keywords : Hotel, Reservation Information Systems
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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Teknologi adalah salah satu elemen kunci untuk kelangsungan hidup
manusia karena bisa membuat hidup menjadi lebih baik dan lebih mudah
untuk dijalani. Beruntung seiring dengan perkembangan zaman teknologi
terus berkembang hingga memainkan peran yang sangat penting dalam
kehidupan sehari-hari. Apalagi dimasa covid-19 ini kehadiran teknologi
sangat penting buat membantu dalam berkomunikasi dan bekerja dengan

lancar.

Saat ini perkembangan teknologi sudah semakin pesat. Sebagai
negara berkembang Indonesia juga turut merasakan dampak dari
kemajuan teknologi ini. Beberapa bidang yang teknologinya semakin
pesat yaitu di bidang informasi dan komunikasi, kesehatan, serta
pendidikan. Selain itu kehadiran internet juga mendukung proses
komunikasi serta pertukaran informasi yang dilakukan. Salah satu area
bisnis yang menggunakan internet adalah perusahaan yang bergerak
bidang jasa perhotelan. Banyak hotel-hotel yang sudah menggunakan
fasilitas internet untuk mempermudah dalam melakukan reservasi kamar
secara online. Selain itu juga dengan adanya internet dapat membantu

perusahaan hotel dalam melakukan promosi serta memberi kemudahan



bagi pelanggannya dalam pemesanan kamar tanpa harus datang secara
langsung. Tetapi tidak semua hotel yang menggunakan fasilitas internet.

Adapun Hotel yang belum menggunakan sistem online yaitu Hotel Ully.

Hotel Ully adalah salah satu hotel yang berdiri pada tahun 1982
yang berada di Kota Solok. Dengan memiliki jumlah 17 kamar serta dua
tipe kamar yaitu Family dan Standar. Saat ini hotel Ully belum memiliki
sistem online. Dimana tamu harus datang secara langsung dalam
melakukan pemesanan kamar atau melalui via telephone. Karena hotel
ini belum ada sistem onlinenya membuat tamu-tamu menjadi bingung
bagaimana cara memesan kamar tanpa harus datang ke hotel karena
kurangnya mendapatkan informasi dari pihak hotel serta Hotel Ully sulit

untuk diakses oleh masyarakat luas.

Dari penjelasan diatas, mendorong penulis untuk membuat sistem
secara online yang nantinya akan digunakan oleh pihak hotel untuk
mempermudah pelanggannya dalam melakukan pemesanan kamar dan
Hotel Ully makin dikenal oleh masyarakat luas. oleh karena itu penulis
mengangkat topik dengan judul “Sistem Informasi Pemesanan Kamar
di Hotel Ully Solok Berbasis Website”. Sistem ini direncanakan akan
dirancang dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan

menggunakan database MySQL.



1.2. Rumusan Masalah

Rumusan masalah yang terdapat pada sistem Hotel Ully yaitu

diantaranya :

1.

Bagaimana merancang sebuah sistem informasi pemesanan kamar
berbasis website pada Hotel Ully Solok ?

Bagaimana caranya supaya Hotel Ully dikenal oleh masyarakat luas?
Bagaimana caranya mempermudah pihak hotel dalam menggunakan
sistem berbasis website untuk memberikan informasi kepada

konsumennya?

1.3. Batasan Masalah

Batasan masalah ini bertujuan agar penulis terarah pada pokok

permasalahan. Dan adapun batasan-batasan masalah yang diantaranya :

1.

2.

3.

Membuat sistem pemesanan kamar berbasis website
Memberikan informasi-informasi cara pemesanan kamar
Pembayaran dilakukan saat tamu sudah berada di hotel dengan

metode cash atau tunai

1.4. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memudahkan pihak hotel dalam

memberikan informasi kepada konsumennya supaya lebih mudah dalam

melakukan pemesanan kamar



1.5. Metode Penelitian

a)

b).

d).

Wawancara

Wawancara adalah teknik pengumpulan data dengan mendengarkan
secara langsung dari narasumbernya untuk memperoleh data-data yang

dibutuhkan dalam penelitian tugas akhir ini.

Studi Pustaka

Adalah teknik pengumpulan data dengan mencari sumber media cetak

atau elektronik dalam penyusunan tugas akhir ini.

Observasi

Yaitu penulis turun kelapangan untuk melakukan pengamatan di bagian

proses pemesanan kamar.

Analisis

Pemesanan kamar di Hotel Ully saat ini belum menggunakan sistem
secara online sehingga sulit untuk diakses oleh masyarakat luas. Oleh
karena itu dengan adanya sistem informasi pemesanan kamar berbasis
website ini dapat mempermudah pihak hotel dalam memberikan
informasi kepada konsumennya supaya lebih mudah untuk melakukan

pemesanan kamar tanpa harus datang secara langsung.



e).

f).

9).

Perancangan

Tahapan dimana penulis merancang sebuah sistem yang akan dibuat
dalam halnya tampilan website yang memuat menu-menu serta isi dari
menu-menu tersebut. Agar mempermudah dalam merancang sebuah
website ini dibutuhkan gambaran Context diagram, Data Flow Diagram,

Entity Relationship Diagram serta Flowchart sebagai panduan.

Pemrograman

Sistem informasi ini akan dibuat dengan menggunakan PHP, HTML,
Javascript, CSS, Bootstrap, serta menuangkan data ke dalam basis data
dengan menggunakan MySQL dan editornya menggunakan Sublime

Text.

Implementasi
Tahap selanjutnya yaitu melakukan implementasi dimana sistem yang

telah dibentuk menjadi suatu kode program siap untuk dioperasikan.
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PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil observasi yang di lakukan, maka dapat disimpulkan
bahwa :
1. Dengan adanya sistem pemesanan kamar berbasis website ini maka
Hotel Ully dapat di akses oleh masyarakat luas
2. Dengan adanya sistem online maka mempermudah pengunjung
dalam mencari informasi ketersediaan kamar.
3. Pembayaran dilakukan secara langsung di hotel Ully dengan metode

cash atau tunai

5.2. Saran
Dengan adanya sistem pemesanan kamar berbasis website ini
dianjurkan dipakai oleh perusahaan hotel dalam mempermudah para
konsumen untuk memperoleh informasi, baik informasi yang ada di hotel

maupun informasi objek pariwisata yang ada di daerah tersebut.
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