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ABSTRAK

Perancangan E-Commerce Pada Toko Tata Shop Accesories

Disusun oleh : Yovinci Agnes Olivia

Dalam era digital, E-Commerce telah menjadi landasan penting dalam dunia
bisnis, memungkinkan pelanggan untuk berbelanja secara online dan memperluas
jangkauan pemasaran. Penelitian ini mengeksplorasi penerapan E-Commerce pada
Toko Tata Shop Accessories, yang sebelumnya menghadapi kendala dalam
penjualan produk secara manual. Dengan menggunakan bahasa pemrograman
PHP dan MySQL, penelitian ini merancang sebuah platform E-Commerce yang
memungkinkan pelanggan untuk melakukan pemesanan produk secara online.
Melalui wawancara dengan pemilik toko, observasi pada toko online yang ada,
dan studi literatur, penelitian ini menciptakan sebuah solusi yang memudahkan
pelanggan dalam mengakses informasi produk, preses pembelian yang lebih
fleksibel, dan penghematan kertas dalam transaksi. Sistem ini juga memberikan
manfaat bagi pemilik toko dengan memperluas promosi produk, memudahkan
pencatatan barang, dan meningkatkan keamanan data transaksi.

Kata Kunci : E-Commerce, Toko tata shop accesories, Php, MySQL
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Saat ini internet telah menjadi salah satu alat komunikasi yang
termurah dan jangkauan penerimaan yang luas dan tanpa batas, maka internet
sering digunakan sebagai media alternatif untuk menjalankan suatu usaha maupun
bisnis. Selain digunakan sebagai media informasi dan komunikasi internet juga
dapat digunakan sebagai prosesjual beli produk secara online, dan suatu transaksi
melalui internet antara penjual dan pembeli yang lebih dikenal dengan E-
Commerce.

E-Commerce adalah kegiatan bisnis dengan tujuan mengambil
keuntungan seperti penjualan, pembelian pelayanan, informasi dan perdagangan
melalui perantara yaitu melalui suatu jaringan komputer, terutama internet,
teknologi internet semakin berkembang terutama dalam dunia bisnis, hal ini dapat
dilihat dengan munculnya Electronic Commerce (E-Commerce). Melalui E-
Commerce dapat memiliki peluang yang sama agar dapat bersaing dan berhasil
berbisnis di dunia maya. Dengan adanya E-Commerce ini memudahkan pelanggan

untuk dapat melakukan transaksi jual beli tanpa harus datang ke tempatnya.

Toko Tata Shop merupakan toko yang bergerak dibidang penjualan
Accesories. Toko ini masih memerlukan perluasan dalam penjualan produk, yang
disediakan toko Tata Shop penjualannya masih manual, dimana masih
menggunakan penulisan tangan untuk merkap data-data, meharuskan pelanggan
datang ke toko untuk membeli dan mengetahui informasi produk. Kendala yang

dirasakan pelanggan adalah jarak yang jauh dari toko.



Berdasarkan dari latar belakang di atas, penulis tertarik membuat
tugas akhir dengan judul “PERANCANGAN E-COMMERCE PADA TOKO
TATA SHOP ACCESORIES” . Menggunakan bahasa pemograman PHP dan

MySOL.

1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah pada penelitian ini yaitu sebagai berikut :

1. Bagaimana merancang dan membangun E-Commerce Pada Toko Tata

Shop Accesories ?

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah dari judul ini penelitian ini dapat dilihat sebagai berikut :

1. E-Commerce yang dibuat hanya sebatas pemesanan dan penjualan produk
serta untuk media promosi.

2. Pembayaran transaksi dilakukan dengan transfer bank, dimana pembeli
melakukan transfer uang secara manual pada rekening yang telah

ditentukan.

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian adalah Merancang E-Commerce pada Toko

Tata Shop Accesories menggunakan bahasa pemograman PHP dan MySQL.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini antara lain :

1. Bagi Tempat Penelitian

a. Mempermudah untuk promosi.



b. Menghemat kertas-kertas yang digunakan untuk transaksi-
transaksi, periklanan, serta pencatatan barang.
c. Memperluas jangkauan pemasaran.
2. Bagi Konsumen
a. Mempermudah dalam mengakses informasi produk.
b. Menjadikan proses pembelian dan pemesanan lebih mudah
fleksibel dari segi waktu dan tempat.

3. Bagi Peneliti

Penelitian ini diharapkan sebagai sarana penerapan teori dalam ilmu
ekonomi Kkhususnya dibidang Manajemen Pemasaran. Dan menambah

pengetahuan mengenai minat belanja di Toko Tata Shop Accesories.

1.6 Metodologi Penelitian

1. Wawancara
Penulis melakukan wawancara guna memperoleh data secara lisan dari
narasumber yang dituju. Narasumber yang dituju oleh penulis pemilik
Toko Tata Shop Accesories. Wawancara dilakukan untuk memperoleh
data proses bisnis yang telah ada, keperluan data yang perlu disimpan
dan fitur apa saja yang perlu dibangun untuk pembuatan sistem toko
online.

2. Observasi
Kegiatan observasi dilakukan penulis untuk mencari referensi
pembangunan sistem toko online yang sudah ada sehingga penulis

memiliki gambaran pembuatan toko online yang akan dikembangkan



nantinya. Penulis melakukan observasi pada toko online yang sudah ada
seperti pada E-Commerce Shopee dan Tokopedia.

3. Studi Literatur
Merupakan sebuah metode pengumpulan data yang diperoleh secara
tidak langsung melakukan melalui studi pustaka. Penulis memperoleh
informasi yang dibutuhkan dalam toko “Tata Shop ccesories” dengan
membaca jurnal terkait dan berhubungan dengan topik penelitian yang

penulis kerjakan.



BABV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian dengan judul “Perancangan E-Commerce Pada

Toko Tata Shop Accesories, maka dapat disimpulkan sebagai berikut :

1.

Dengan adanya sistem penjualan berbasis web dapat mempemudah promosi
barang/produk di toko Tata Shop Accesories, serta memperluas jangkauan
pemasaran dan menjadikan proses pembelian atau pemesanan barang bagi
pelanggan menjadi lebih mudah dan lebih fleksibel dari segi waktu dan

tempat. Serta memudahkan untuk pemilik toko melihat [aporan barang.

2. Semua data transaksi dapat lebih mudah untuk dilihat maupun ditemukan.

3. Semua data-data penjualan dapat tersimpan dengan lebih aman.

5.2 Saran

1.

Metode pembayaran dengan menggunakan transfer rekening bank, belum ada
pilihan metode pembayaran lain. Sebaiknya E-commerce ini dikembangkan
dengan menambahkan pilihan metode pembayaran. Contohnya pembayaran
dengan menggunakan kartu kredit dan PayPal.

Menyediakan salinan (backup) data barang untuk mengatasi resiko
kemungkinan hilangnya data barang dari kejadian-kejdian yang tidak teduga.
Contohnya data terhapus atau rusak.

Sosialisasi/ajarkan pemilik Toko bagaimana cara menjalankan program yang

kita buat.
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