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ABSTRAK 

 

PENGARUH KARAKTERISTIK INDIVIDU, KETERAMPILAN DAN 

PEMELIHARAAN KERJA TERHADAP PRODUKTIVITAS 

KERJA KARYAWAN KONVEKSI EKA PUTRI 

DI KOTA SOLOK 

 

DESI NABILA SARI 

NPM : 191000461201058 

 

Universitas Mahaputra Muhammad Yamin 

 

Penelitian Ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh karakteristik individu, 

Keterampilan dan pemeliharaan kerja terhadap Produktivitas Kerja Konveksi Eka 

Putri di Kota Solok dengan sampel sebanyak 40 Orang Karyawan. Berdasarkan 

hasil Analisis Regresi Linear berganda dari variabel Karakteristik Individu, 

Keterampilan dan Pemeliharaan Kerja Terhadap Produktivitas Kerja dengan Nilai 

Y = 25,571 a + (-0,339) X1 + 0,382 X2 + 0,447 X3 +e. Dari uji t yang dilakukan 

pada variabel X1 Yakni Karakteristik Individu dengan hasil Thitung lebih kecil dari 

Ttabel -2,788 < 2,028 Yang artinya bahwa variabel Karakteristik Individu tidak 

berpengaruh terhadap Produktivitas kerja, adapun pada variabel X2 Yakni 

Keterampilan diperoleh Thitung lebih besar dari Ttabel 2,498 > 2,028 yang artinya 

Keterampilan berpengaruh terhadap Produktivitas Kerja, dan adapun pada 

variabel X3 Yakni Pemeliharaan Kerja diperoleh nilai Thitung lebih besar dari Ttabel 

3,774 >2,028 yang artinya Pemeliharaan Kerja berpengaruh terhadap 

Produktivitas Kerja. Sedangkan hasil dari analisis uji f diperoleh nilai fhitung lebih 

besar dari ftabel yakni 14,417 >2,87 yang artinya bahwa Karakteristik Individu, 

Keterampilan dan Pemeliharaan Kerja bersama – sama berpengaruh terhadap 

Produktivitas Kerja. 

 

Kata Kunci : Karakteristik Individu, Keterampilan dan Pemeliharaan Kerja  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Sumber daya manusia merupakan bagian penting dalam aktivitas kerja. 

Karena hal tersebut berhubungan dengan masalah kualitas kerja dan pencapaian 

kerja. Cara yang paling mudah untuk investasi bagi perusahaan adalah dengan 

proses pengembangan sumber daya manusia. Sumber daya manusia merupakan 

salah satu unsur Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) yang mempunyai 

peranan penting dalam kegiatan tersebut dan harus dikelola sedemikian rupa 

sehingga berdaya guna dalam mencapai misi, visi dan tujuan. Produktivitas kerja 

dapat tercapai seara maksimal dalam suatu Usaha Mikro Kecil dan Menengah 

(UMKM) maka harus memperhatikan karakteristik individu, keterampilan dan 

pemeliharaan kerja. Produktifitas kerja merupakan suatu akibat dari persyaratan 

yang harus dipenuhi oleh setiap karyawan. Persyaratan itu adalah kesediaan 

karyawan konveksi untuk bekerja dengan penuh semangat dan tanggung jawab. 

Seorang karyawan konveksi yang memenuhi prasyarat kerja adalah karyawan 

konveksi yang di anggap mempunyai kemampuan jasmani yang sehat, kecerdasan 

dan pendidikan tertentu serta telah memperoleh keterampilan untuk melaksanakan 

tugas yang bersangkutan agar dapat memenuhi syarat untuk Usaha Mikro Kecil 

dan Menengah (UMKM) yang dilihat dari segi kuantitas maupun kualitas. 

Karakteristik individu merupakan sifat pembawaan seseorang yang dapat di ubah 

dengan lingkungan atau pendidikan. 
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Produktivitas kerja dapat dicapai apabila tenaga kerja mempunyai 

keterampilan kerja yang dapat diterapkan dalam melakukan pekerjaanya sehari – 

hari. Membahas produktivitas kerja konveksi tidak akan lepas dari pembahasan 

dalam keterampilan kerja. Produktivitas kerja dan keterampilan kerja merupakan 

dua hal yang saling berhubungan.  

Karakteristik individu adalah minat, sikap terhadap diri sendiri, pekerjaan, 

dan situasi pekerjaan, kebutuhan individual, kemampuan atau kompentensi, 

pengetahuan tentang pekerjaan dan emosi, suasana hati, perasaan keyakinan dan 

nilai-nilai yang terkandung didalam diri seseorang, serta nilai – nilai yang 

berkembang secara teratur sehingga tingkah laku menjadi lebih konsisten dan 

mudah diperhatikan. 

Keterampilan kerja konveksi dalam melaksanakan tugas pada sebuah Usaha 

Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) sangatlah penting peranannya. Seorang 

konveksi yang memiliki keterampilan kerja itu lebih baik tentu akan lebih 

mengerti apa yang harus dilakukan ketika menghadapi sebuah masalah yang 

muncul. Sehingga Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) itu akan lebih 

mudah mencapai suatu tujuan yang diinginkan karena di dukung oleh para 

karyawan konveksi yang sudah mempunyai keterampilan dan pengalaman di 

bidangnya masing-masing.  

Pemeliharaan atau maintenance juga kombinasi dari berbagai tindakan yang 

dilakukan untuk menjaga suatu aset dan memperbaikinya agar selalu dalam 

keadaan siap pakai untuk melaksanakan produktivitas secara efektif dan efisien 

sesuai dengan standar (fungsional dan kualitas). Dalam prakteknya, pemeliharaan 
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dapat diartikan sebagai tindakan merawat suatu barang atau peralatan dengan 

memperbarui usia peralatan tersebut. 

Meningkatkan produktivitas kerja pada Usaha Mikro Kecil dan Menengah 

(UMKM) juga perlu diadakannya pelatihan terhadap tenaga kerjanya. Menurut,  

(Desler, 2010) pelatihan adalah proses mengajar keterampilan yang di butuhkan 

oleh tenaga kerja baru untuk melakukan pekerjaannya. Menurut, (Desler, 2010) 

bahwa keterampilan kemampuan yaitu dapat melakukan pola- pola tingkah laku 

yang kompleks dan tersusun secara mulus yang sesuai dengan keadaan dalam 

mencapai suatu hasil yang maksimal. Produktivitas kerja dapat tercapai apabila 

tenaga kerja mempunyai keterampilan yang dapat diterapkan dalam melakukan 

pekerjaannya sehari-hari di Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) maupun 

di perusahaan. Tingkat pendidikan pun merupakan salah satu faktor yang 

memengaruhi keterampilan tenaga kerja dan juga karakteristik individu, karena 

dapat memberikan wawasan yang lebih luas untuk berinisiatif dan berinovasi 

sehingga selanjutnya dapat berpengaruh terhadap keterampilan kerjanya dan 

karakteristiknya individu. 

Pemeliharaan (maintenance) adalah usaha mempertahankan dan atau 

meningkatkan kondisi fisik, mental dan sikap kerja agar mereka tetap loyal serta 

bekerja secara produktif untuk menunjang tercapainya tujuan pembahasan,  

(Henki idris issakh, 2015) Sedangkan fungsi pemeliharaan tenaga kerja adalah 

segala sesuatu yang menyangkut perlindungan kondisi fisik mental dan emosi. 

Tenaga kerja adalah aset atau kekayaan utama setiap Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah (UMKM) yang selalu ikut aktif berperan dan paling penting dalam 

menentukan tercapai tidaknya suatu tujuan dalam sebuah Usaha Mikro Kecil dan 
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Menengah (UMKM). Aspek pemeliharaan sumber daya manusia menjadi hal 

yang sangat penting karena pemeliharaan sumber daya manusia digunakan untuk 

menjaga fungsi dan peran sumber daya manusia itu sendiri dalam melakukan 

setiap pekerjaannya di sebuah Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM).  

Usaha kecil mempunyai peran penting dalam pertumbuhan ekonomi suatu 

Negara. Pengembangan usaha kecil di Indonesia merupakan salah satu prioritas 

dalam pembangunan ekonomi nasional, karena usaha tersebut merupakan tulang 

punggung sistem ekonomi kerakyatan yang tidak dapat ditunjukkan untuk 

mengurangi masalah kesenjangan antar golongan pendapatan dan antar pelaku 

usaha, lebih dari itu pengembangan mampu memperluas basis ekonomi dan dapat 

memberikan kontribusi yang signifikan dalam mempercepat perubahan struktural, 

yakni Undang – Undang Republik Indonesia No 3 Tahun 2014 Yang Berbunyi 

bahwa pembangunan industri yang maju diwujudkan melalui penguatan struktur 

industri yang mandiri, sehat, dan berdaya saing, dengan mendayagunakan sumber 

daya secara optimal dan efisien, serta mendorong perkembangan Industri 

keseluruh wilayah indonesia dengan menjaga keseimbangan kemajuan dan 

kesatuan ekonomi nasional yang berlandasan pada kerakyatan, keadilan, dan nilai 

– nilai luhur budaya bangsa dengan mengutamakan kepentingan nasional. 

Konveksi adalah sebuah usaha produksi yang dibuat secara masal, dan 

sekala produksi ini termasuk dalam skala rumah tanggga. Sebelum usaha ini 

berdiri pada zaman dulu nenek moyang kita membuat baju dengan tenun atau 

menenun. Syarat untuk menjadi perusahaan yang berkualitas dan mampu bersaing 

di dunia global salah satu pendukungnya adalah ada pada kualitas sumber daya 

manusia. Kualitas serta bahan pada waktu itu sangat bagus namun cukup mahal. 
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Oleh sebab itu mulailah pada masa belanda menjajah indonesia bersamaan dengan 

itu Belanda juga memperkenalkan mesin jahit kepada masyarakat. Kemudian 

mesin ini mengalami perubahan dari waktu ke waktu. Hingga saat ini mesin jahit 

menjadi sebuah usaha konveksi skala rumah tangga. 

Kota Solok adalah Kota Kecil yang ada di Sumatra barat. Produksi konveksi 

pakaian Eka Putri yang berada di Kota Solok Tanjung Paku sangat tinggi peminat 

dalam konsumennya tidak hanya dari daerah itu sendiri melainkan sampai daerah 

luar kota. Dalam pengelolaan maupun produksi konveksi pakaian dibutuhkan 

tenaga kerja yang ahli tampil dan mampu berinovasi agar hasil produksi yang 

dicapai sesuai dengan target yang ditentukan dalam proses tersebut sehingga 

penggunaan mesin dan alat-alat harus dapat sesuai dengan standar operasional 

yang sudah ditentukan oleh Pihak Konveksi sendiri. 

Berdasarkan pengamatan sementara yang dilakukan kondisi produktivitas 

kerja konveksi Eka Putri menemukan fakta dari pihak konveksi Eka Putri  bahwa 

hasil produksi konveksi pakaian mengalami penurunan. Penurunan hasil dari 

tahun 2019 sampai 2021, kenyataan lapangan banyak tenaga kerja terhadap 

pengelolaan maupun produksi konveksi pakaian tersebut dalam melakukan 

pekerjaannya terkadang juga masih mengalami kendala kerja, seperti pulang 

sebelum waktunya, datang terlambat ketempat kerja, menjemput anak pulang 

sekolah mengakibatkan pekerjaan tertinggal, dan banyak ijin di karenakan sakit 

atau kecapean. Kendala tersebut dalam bekerja memang mengganggu saat jam 

kerja sedang berjalan, sehingga menimbulkan terlambatnya target produksi yang 

harus di capai. Melihat begitu pentingnya fungsi dan peran tenaga kerja dalam 

pengelolaan serta produksi konveksi Eka Putri untuk meningkatkan produktivitas 
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kerja, maka mereka perlu melakukan karakteristik individu, keterampilan dan 

pemeliharaan kerja agar pekerjaan dan produktivitas yang dihasilkan kembali 

normal dan berjalan sesuai dengan targer yang telah ditentukan. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, bahwa penulis 

tertarik melaksanakan penelitian dengan judul, “PENGARUH 

KARAKTERISTIK INDIVIDU, KETERAMPILAN DAN 

PEMELIHARAAN KERJA TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA 

KONVEKSI EKA PUTRI DI KOTA SOLOK”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan judul penelitian yang peneliti utarakan 

diatas, maka dapat dirumuskan masalah berikut 

1. Apakah Karakteristik Individu Berpengaruh Terhadap Produktivitas Kerja 

Konveksi Eka Putri di Kota Solok ? 

2. Apakah Keterampilan Berpengaruh Terhadap Produktivitas Kerja Konveksi 

Eka Putri di Kota Solok ? 

3. Apakah Pemeliharaan Kerja Berpengaruh Terhadap Produktivitas Kerja 

Konveksi Eka Putri di Kota Solok ? 

4. Apakah Karakteristik Individu, Keterampilan dan Pemeliharaan Kerja 

Berpengaruh Secara Simultan Terhadap Produktivitas Kerja Konveksi Eka 

Putri di Kota Solok? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dalam Penelitian ini apabila dilihat dari latar belakang penulisan dan 

rumusan masalah maka : 
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1. Untuk Mengetahui Pengaruh Karakteristik Individu Terhadap Produktivitas 

Kerja Konveksi Eka Putri di Kota Solok. 

2. Untuk Mengetahui Pengaruh Keterampilan Terhadap Produktivitas Kerja 

Konveksi Eka Putri di Kota Solok. 

3. Untuk Mengetahui Pengaruh Pemeliharaan Kerja Terhadap Produktivitas 

Kerja Konveksi Eka Putri di Kota Solok. 

4. Untuk Mengetahui Karakteristik Individu, Keterampilan dan Pemeliharaan 

Kerja Berpengaruh secara simultan Terhadap Produktivitas kerja Konveksi 

Eka Putri di Kota Solok. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi siapapun, terutama : 

1. Bagi Penulis  

a. Sebagai Sarana dan acuan pembelajaran berdasarkan teori – teori yang 

didapat dibangku perkuliahan serta diaplikasikan dalam penelitian 

mengenai Pengaruh karakteristik individu, keterampilan dan 

pemeliharaan kerja terhadap produktivitas kerja. 

b. Sebagai upaya untuk memperluas wawasan dan maanfaat bagi penulis 

untuk memperdalam pengetahuan dibidang konveksi. 

2. Bagi Perusahaan  

a. Sebagai gambaran yang jelas mengenai Pengaruh Karakteristik Individu, 

Keterampilan dan Pemeliharaan Kerja Terhadap Produktivitas Kerja 

Konveksi Eka Putri Kota Solok. 

b. Sebagai bahan pertimbangan dalam meningkatkan kualitas terhadap 

karyawan, sehingga dapat bermanfaat bagi perkembangan dan kemajuan 
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perusahaan, serta mampu mempengaruhi produktifitas kerja konveksi 

Eka putri Kota Solok dalam mengelola Sumber Daya Manusia. 

3. Bagi Akademic 

Sebagai Referensi akternatif untuk menambah ilmu pengetahuan dan dapat 

menjadi bahan masukan bagi penelitian selanjutnya. 

1.5 Sistimatika Penelitian 

Sistimatika Penulisan  Prososal Penelitian ini adalah : 

    BAB I   : Pendahuluan yang meliputi latar belakang masalah, Rumusan  

masalah, tujuan,  manfaat penelitian, dan    sistematika  penulisan. 

   BAB II  : Landasan Teori, dalam bab ini penulis akan membahas tentang 

tinjauan pustaka yang memaparkan teori dari para ahli atau 

petunjuk, pedoman, aturan-aturan yang sesuai dengan teori 

penelitian dan dapat dijadikan landasan teori dalam 

pengembangan dari hasil penelitian dan kerangka pemikiran. 

   BAB III : Metode Penelitian, Membicarakan tentang metode penelitian yang 

meliputi Objek dan tempat penelitian, jenis penelitian, jenis dan  

sumber data, populasi dan sampel, Variabel penelitian, teknik 

pengumpulan data, dan teknik analisa data. 

   BAB IV : Analisis dan Pembahasan, Menguraikan gambaran umum tempat 

penelitian analisis data dan pembahasan atas hasil pengolahan 

data. 

   BAB V  : Penutup, merupakan kesimpulan dan hasil pembahasan Penelitian 

serta berisi saran pemecahan untuk masalah penelitian 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 KESIMPULAN 

Bedasarkan hasil penelitian Pengaruh Karakteristik Individu, Keterampilan 

dan Pemeliharaan Kerja Terhadap Produktivitas Kerja pada Konveksi Eka Putri 

Kota Solok dapat  disimpulkan sebagai berikut : 

1. Pengaruh Karakteristik Individu terhadap Produktivitas Kerja 

Karakteristik Individu (X1) terhadap Produktivitas Kerja (Y). Diketahui, 

untuk t hitung – 2,788 <  t tabel 2,028 dan pengaruh X1 terhadap Y adalah 

signifikan sebesar 0,008 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa H1 

diterima yang berarti terdapat pengaruh X1 terhadap Y. Didukung dengan 

penelitian terdahulu, penelitian ini menyatakan bahwa Karakteristik Individu 

berpengaruh Negatif dan signifikan terhadap Produktivitas Kerja, (Siti 

Latifah, 2020). 

2. Pengaruh Keterampilan terhadap Produktivitas Kerja  

Keterampilan (X2) terhadap Produktivitas Kerja (Y). Diketahui, untuk t hitung 

2,498 > t tabel 2,028 dan pengaruh X2 terhadap Y adalah signifikan sebesar 

0,017 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa H2 diterima yang berarti 

terdapat pengaruh X2 terhadap Y. Didukung dengan penelitian terdahulu, 

penelitian ini menyatakan bahwa Keterampilan berpengaruh  positif dan 

signifikan terhadap Produktivitas Kerja,  (Wiwin Wiranti Mahasiswa, 2016). 

3. Pengaruh Pemeliharaan Kerja terhadap Produktivitas Kerja 

Pemeliharaan Kerja (X3) terhadap Produktivitas Kerja (Y). Diketahui, untuk t 

hitung 3,774 > t tabel 2,028 dan pengaruh X3 terhadap Y adalah signifikan 
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sebesar 0,001 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa H3 diterima yang 

berarti terdapat pengaruh X3 terhadap Y. Didukung dengan penelitian 

terdahulu, penelitian ini menyatakan bahwa Pemeliharaan Kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Produktivitas Kerja, (Henki idris issakh, 

2015).  

4. Pengaruh Karakteristik Individu (X1), Keterampilan (X2) dan 

Pemeliharaan Kerja (3) Terhadap Produktivitas Kerja (Y) 

Hasil uji F sebesar 14,417,dengan tingkat signifikan 0,05. Bedasarkan hasil 

penelitian ini disimpulkan bila f hitung > f tabel nilai f hitung sebesar 14,417 > f 

tabel 2,87 dengan nilai signifikannya 0,000 < 0,05 yang berarti bahwa 

Karakteristik Individu, Keterampilan dan Pemeliharaan Kerja berpengaruh 

secara bersama-sama terhadap Produktivitas Kerja. Penelitian ini telah 

menbuktikan secara bersama-sama bahwa Karakteristik Individu, 

Keterampilan maupun dengan Pemeliharaan Kerja berpengaruh signifikan 

terhadap Produktivitas Kerja di Konveksi Eka Putri di Kota Solok. 

Sehingga hipotesis yang disajikan dalam penelitian ini dapat diterima 

kebenarannya selama pengamatan yang dilakukan yaitu adanya pengaruh 

antara ketiga variabel bebas yang diteliti terhadap variabel terikat 

menunjukkan bahwa Produktivitas Kerja akan terjadi peningkatan dengan 

baik bila Karakteristik Individu, Keterampilan dan Pemeliharaan Kerja 

dilakukan secara baik. 
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5.2 SARAN 

Dari hasil kesimpulan penelitian maka penulis menyarankan sebagai 

berikut: 

1. Bagi pimpinan Konveksi Eka Putri Kota Solok agar dapat meningkatkan 

Produktivitas Kerja Karyawan agar dapat meningkatkan Karakteristik 

Individu, Keterampilan dan Pemeliharaan Kerja dalam pekerjaannya. 

2. Bagi Karyawan Konveksi Eka Putri di Kota Solok dapat meningkatkan 

Produktivitas Kerja agar tercapainya tujuan yang telah direncanakan.  

3. Sesuai dengan Karakteristik Individu, Keterampilan dan Pemeliharaan Kerja 

yang dimiliki. 

4. Bagi peneliti selanjutnya dapat meneliti variabel-variabel lain diluar 

variabel yang sudah diteliti dalam penelitian ini agar memperoleh hasil yang 

lebih bervariasi seperti kemampuan kerja dan motivasi kerja. 
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