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ABSTRAK

PENGARUH MOTIVASI DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP
KUALITAS KERJA PEGAWAI DINAS PERHUBUNGAN
KABUPATEN SOLOK

OLDRI SYAENI NOVANDA
NPM: 191000461201029

UNIVERSITAS MAHAPUTRA MUHAMMAD YAMIN SOLOK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Motivasi dan Kepuasan Kerja
terhadap Kualitas Kerja Pegawai Dinas Perhubungan Kabupaten Solok dengan
sampel 94 responden yang diteliti dengan metode kuantitatif. Berdasarkan hasil
analisis statistik, dapat diartikan bahwa Motivasi secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap Kualitas Kerja Pegawai, hal ini dibuktikan dengan uji t dengan
nilai signifikan t"“"9 5853 > %8 1 986 dalam nilai tingkat signifikasi, 0,000 <
0,0. Jadi bisa diartikan bahwa Moativasi berpengaruh signifikan terhadap Kualitas
Kerja Pegawai. Berdasarkan hasil analisis statistik, dapat disimpulkan bahwa
Kepuasan Kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kualitas Kerja
Pegawai Dinas Perhubungan Kabupaten Solok. Hal ini dibuktikan dengan uji T
dengan nilai signifikan t"" 5446 >t ®¢ 1986 dan nilai tingkat signifikansi
0,000 < 0,05. Jadi dapat disimpulkan bahwa Kepuasan Kerja berpengaruh
signifikan terhadap Kualitas Kerja Pegawai. Secara simultan Motivasi dan
Kepuasan Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kualitas Kerja Pegawai Dinas
Perhubungan Kabupaten Solok. Hal ini dibuktikan dengan menggunakan uji F
dengan nilai signifikan "9 65943 > 3% 310 dan nilai signifikan yang
dihasilkan sebesar 0,000 dan nilai ini jauh lebih kecil dari a (0,05). Hal ini juga
dapat dilihat dari nilai R Square diperoleh 0,602 atau 60,2% dan 39,8%
selebihnya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian

Kata Kunci: Motivasi, Kepuasan Kerja dan Kualitas Kerja
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia memiliki peranan penting baik secara individu
maupun kelompok. Sumber daya manusia merupakan salah satu penggerak
utamaatas kelancaran jalannya kegiatan sebuah organisasi, bahkan maju
mundurnya perusahaan.ditentukan oleh keberadaan sumber daya manusia itu
sendiri. Setiap perusahaan perlu memperhatikan dan mengatur keberadaan
pegawainya untuk meningkatkan kinerja yang baik serta menciptakan pegawai
yang berkualitas. Keberhasilan suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh Kinerja
individu pegawainya. Setiap organisasi maupun perusahaan akan selalu berusaha
untuk meningkatkan kinerja pegawai, dengan harapan apa yang menjadi tujuan
perusahaan akan tercapai sukses tidaknya seorang pegawai dalam bekerja dapat
diketahui-apabila perusahaan atau organisasi menerapkan sistem penilaian kinerja,
(Galib, 2022).

Motivasi adalah keinginan untuk bertindak™.Dengan adanya motivasi dapat
merangsang pegawai untuk lebih menggerakan tenaga dan pikiran dalam
merealisasikan tujuan perusahaan. Apabila kebutuhan akan hal ini terpenuhi maka
akan timbul kepuasan dan kelancaran terhadap peningkatan loyalitas karyawan.
Loyalitas kerja akan terwujud jika para pegawai mempunyai kemampuan dalam
menyelesaikan pekerjaan atau tugas yang menjadi tanggung jawabnya masing-
masing. Oleh karena itu pimpinan harus dapat memberikan suatu dorongan atau

motivasi pada para pegawai. Masalah yang sering dihadapi pimpinan organisasi



adalah bagaimana mencari cara yang paling terbaik yang harus ditempuh agar
dapat menggerakan dan meningkatkan Kkinerja pegawai agar secara sadar dan
bertanggung jawab melaksanakan tugas dengan sebaik-baiknya, karena setiap
pegawai mempunyai kebutuhan dan keinginan yang berbeda-beda sehingga
pimpinan harus mengerti dan memahami kebutuhan serta keinginan para
anggotanya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja pegawai, (Galib, 2022).

Motivasi merupakan suatu faktor yang akan.mendorong seseorang dalam
melakukan suatu aktivitas tertentu, olehnya itu motivasi terkadang diartikan
sebagai faktor pendorong perilaku seseorang dalam melakukan suatu pekerjaan.
Motivasi adalah suatu tindakan atau penggerak yang menghasilkan semangat
kerja pada diri seseorang agar mampu bekerja sama dalam memunculkan suatu
ide kerja untuk mencapai target yang diinginkan, (Djaya, 2021).

Kepuasan kerja pegawai adalah topik menarik untuk di jadikan suatu kajian
dalam sebuah penelitian. Peningkatan kepuasan kerja dapat dilakukan dengan
menciptakan lingkungan kerja yang baik dan nyaman. Kondisi demikian akan
mampu membuat pegawai menjadi senang, nyaman dan betah di dalam
organisasi. Lingkungan kerja yang baik dapat mengurangi tingkat kejenuhan dan
tingkat stres pegawai. Sehingga prestasi pegawai akan meningkat. Fasilitas kerja
yang baik tanpa di dukung oleh lingkungan kerja yang bagus akan tidak ada
artinya. kepuasan kerja pegawai dan sebaliknya, lingkungan kerja yang tidak
memadai akandapat menurunkan kepuasan kerja pegawai, (N. M. S. Nasution &

DR, 2017).



Konsep kualitas atau mutu dipandang sesuatu yang relatif, yang tidak selalu
mengandung arti yang bagus, baik, dan sebagainya. Kualitas atau mutu dapat
mengartikan sifat-sifat yang dimiliki oleh suatu produk atau pun jasa yang
menunjuka kepada konsumen kelebihan-kelebihan yang dimiliki oleh barang atau
jasa tersebut. Kualitas kerja adalah suatu hasil yang dapat diukur dengan
efektifitas dan efisiensi suatu pekerjaan yang dilakukan oleh sumber daya manusia
atau sumber daya lainnya dalam pencapaian tujuan atau sasaran perusahaan
dengan baik, (Herdiyanti & Assery, 2021).

Kualitas kerja merupakan suatu proses dimana organisasi mengevaluasi atau
menilai prestasi kerja tersebut dilaksanakan dengan baik, tertib, dan benar serta
dapat membantu meningkatkan motivasi kerja sekaligus meningkatkan loyalitas
organisasi dari para karyawan atau pegawai. Kualitas kerja adalah suatu hasil
yang dapat diukur dengan efektifitas dan efisiensi suatu pekerjaan yang dilakukan
oleh sumber daya manusia atau sumber daya lainnya dalam pencapaian tujuan
atau sasaran perusahaan denga baik dan berdaya guna, (Herdiyanti & Assery,
2021).

Berdasarkan pengamatan sementara penulis di objek penelitian di dinas
perhubungan kabupaten Solok. Fenomena yang di temui di lapangan yang terjadi
di dinas perhubungan kab. Solok. Hal ini dapat ditandai dengan berbagai keluhan
masyarakat terutama kedisiplinan dalam menjalankan tugasnya, serta tingkat
pengawasan yang dilakukan masih belum optimal. Karena motivasi di Dinas
perhubungan kab. Solok motivasinya tergolong rendah dan kurangnya kesadaran
atas tanggung jawab yang di berikan. Contohnya terlambat masuk kantor, acuh

tak acuh dama menyelesaikan tugas pelayanan dan lambat melaksanakan laporan



tepat waktu dalam memberikan pelayanan tersebut. Sehingga kecenderungan
aparat lamban dalam merespon pelayanan ditandai dengan rendahnya motivasi
dalam melaksanakan tugasnya.

Diduga pegawai yang ada di dinas perhubungan kabupaten solok
mempunyai kepuasan kerja yang rendah dapat berpotensi menurunnya tingkat
kedisiplinan terhadap pekerjaan. Karena sikap emosional yang di miliki didalam
diri pegawai baik menyenangkan maupun tidak mengenangkan, sehingga
membuat masyarakat merasa tidak senang, nyaman atau betah.

Maka dari itu, pegawai berhasil memperoleh kebutuhan yang sangat penting
dengan cara bekerja sesuai prosedur dan aturan dalam organisasi yang telah
disepakati oleh kualitas kerja pegawai tersebut. Perilaku yang ditanamkan di diri
pegawai tsb nantinya diduga akan berpengaruh terhadap kualitas kerja berjalan
dengan baik.

Dari fenomena di atas untuk itu peneliti sangat tertarik untuk mengambil
judul penelitian “PENGARUH MOTIVASI DAN KEPUASAN KERJA
TERHADAP KUALITAS KERJA PEGAWAI DINAS PERHUBUNGAN
KABUPATEN SOLOK”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka rumusan masalah dari
pembahasan ini adalah:
1. Apakah Motivasi berpengaruh terhadap Kualitas kerja pegawai pada Dinas

Perhubungan Kabupaten Solok ?

2. Apakah Kepuasan kerja berpengaruh terhadap Kualitas kerja Pegawai

pada Dinas Perhubungan Kabupaten Solok ?



3.

Apakah Motivasi dan kepuasan kerja berpengaruh terhadap kualitas kerja

pegawai pada Dinas Perhubungan Kabupaten Solok ?

1.3 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah yang dikemukakan, maka tujuan dari

penelitian adalah:

1.

Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kualitas kerja pegawai
pada Dinas Perhubungan Kabupaten Solok?

Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kualitas kerja
pegawai pada Dinas Perhubungan Kabupaten Solok?

Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan kepuasan kerja terhadap kualitas

kerja pegawai pada Dinas Perhubungan Kabupaten Solok?

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian adalah kegunaan hasil penelitian nanti, baik bagi

kepentingan pengembangan program maupun kepentingan ilmu pengetahuan

adalah sebagai berikut:

1.

Bagi Penulis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk pengembangan
ilmu Pengetahuan dan menambah wawasan penulis dalam bidang llimu
Sumber Daya Manusia yaitu Pengaruh Motivasi dan Kepuasan Kkerja
berpengaruh terhadap Kualitas kerja Pegawai pada Dinas Perhubungan
Kabupaten Solok.

Bagi Instansi

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi bahan masukan bagi instansi

guna menambah pengetahuan dan informasi mengenai Pengaruh Motivasi



dan Kepuasan kerja pada instansi, sehingga hasil penelitian ini dapat
digunakan sebagai bahan acuan dalam mengambil kebijakan Pegawai.
Bagi Pihak Lain

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk menambah ilmu
pengetahuan serta dapat memberikan informasi sebagai bahan referensi
dan perbandingan bagi peneliti yang ingin meneliti berkaitan dengan
masalah ini sehinggadapat -melanjutkan penelitian ini untuk menjadi
penelitian yang lebih baik serta dapat menambah referensi perpustakaan.
Bagi Akademik

Sebagai bahan masukan yang berkaitan dengan Pengaruh Motivasi dan
Kepuasan kerja berpengaruh terhadap Kualitas kerja Pegawai pada Dinas

Perhubungan Kabupaten Solok?

1.5 Sistematika Penulisan

maka d

hal-hal

Untuk dapat menyampaikan gambaran yangjelas mengenai penelitian ini,
isusunlah suatu sistematika penulisan yang berisi informasi-informasi dan

yang dibahas tiap bab. Penulisan disusun dalam 5 (lima) bab, dengan

sistematika penulisan sebagai berikut:
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BAB Il

PENDAHULUAN

Bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitin,
manfaat penelitian dan sistematika penulisan.

LANDASAN TEORI

Bab ini berisi landasan teori sebagai kerangka acuan pemikiran
dalam pembahasan yang akan diteilti dan sebagai dasar analisis

yang diam bildari berbagai literatur, serta pengertian beberapa



BAB 111

BAB IV

BAB V

variabel penelitian yang sudah ditentukkan dan tentang penelitian
terdahulu yang terkait dengan penelitian ini, kerangka piker teoritis
dan hipotesis.

METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menjelaskan mengenai objek dan lokasi penelitian, jenis
penelitian, jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data,
populasi dan sampel, defenisi operasional variable dan teknik
analisis data.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini menguraikan tentang gambaran umum tempat penelitian,
analisis data dan pembahasan atas hasil pengelolaan data.
PENUTUP

Bab ini berisikan tentang kesimpulan dan hasil pembahasan

penelitian serta berisi saran pemecaha nuntuk masalah penelitian.



BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian pengaruh Motivasi dan Kepuasan Kerja

terhadap Kualitas Kerja pada Dinas Perhubungan Kabupaten Solok, maka dapat

ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

Bedasarkan uji Regresi Linear Berganda dapat persamaan Y = 6,666 + 0,422
X1 + 0,406 X2 +e.

Nilai koefisien determinasi ditentukan dari nilai R square sebesar 0,602 atau
60,2%. Sedangkan sisanya sebesar 39,8%. Selebihnya. dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini

Motivasi berpengaruh secara signifikan terhadap Kualitas Kerja. Dengan nilai
thitung Sebesar 5,853 > tiwne 1,986 dengan signifikan sebesar 0,000< 0,05. Hal
ini menujukkan bahwa Motivasi memiliki pengaruh signifikan terhadap
Kualitas Kerja pada Dinas Perhubungan Kabupaten Solok.

Kepuasan Kerja berpengaruh secara signifikan terhadap Kualitas Kerja.
Dengan nilai thiung Sebesar thiung 5,46 >t wapel 1,986 dengan signifikan sebesar
0,000< 0,05. Hal ini menujukkan bahwa Kepuasan Kerja memiliki pengaruh
signifikan terhadap Kualitas Kerja pada Dinas Perhubungan Kabupaten Solok.
Motivasi dan Kepuasan Kerja secara simultan atau bersama-sama berpengaruh
terhadap Kualitas Kerja. Hal ini ditunjukkan dengan menggunakan nilai faitung
68,943 >3,10 dengan tingkat siginifikan sebesar 0,000 < 0,05. Maka dapat
diartikan bahwa terdapat pengaruh secara simultan antara Motivasi dan
Kepuasan Kerja terhadap Kualitas Kerja pada Dinas Perhubungan Kabupaten

Solok.
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5.2 Saran
Dari hasil kesimpulan penelitian maka penulis menyarankan sebagai
berikut :

1. Bagi peneliti sebagai bahan perbandingan antara teori yang telah penulis
pelajari dengan aplikasinya dilapangan bedasarkan data-data dan fakta yang
terjadi.

2. Bagi pegawai pada Dinas Perhubungan Kabupaten Solok agar dapat
meningkatkan kualitas kerja supaya tercapainya tujuan yang telah
direncanakan.

3. Bagi peneliti selanjutnya dapat meneliti variabel-variabel lain diluar variabel
yang sudah diteliti dalam penelitian ini agar memperoleh hasil yang lebih

bervariasi seperti gaya kepemimpinan, pelatihan kerja dan lingkungan kerja.
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