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ABSTRAK 

 

PENGARUH PERENCANAAN SUMBER DAYA MANUSIA DAN KOMPETENSI 

TERHADAP PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PADA DINAS 

KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL DI KOTA SOLOK 

 

WULAN SARI 

191000461201034 

 

 

UNIVERSITAS MAHAPUTRA MUHAMMAD YAMIN SOLOK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Perencanaan Sumber 

Daya Manusia dan Kompetensi terhadap Peningkatan Kualaitas Pelayanan Pada 

Dinas Kependudukan dan Pecatatan Sipil Kota Solok. Sampel pada penelitian ini 

sebanyak 34 responden berdasarkan usia, jenis kelamin dan tingkat pendidikan. 

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda dari variabel perencanaan sumber 

daya manusia dan kompetensi terhadap Peningkatan Kualitas Pelayanan dengan nilai 

Y=-13.876+ 0,221 (X1) + 1.092 (X2) + e. Dari uji t yang dilakukan pada variabel X1 

yakni perencanaan sumber daya manusia dengan nilai Thitung lebih besar dari Ttabel 

3.701 > 2,039 yang artinya bahwa variabel perencanaan sumber daya manusia 

berpengaruh terhadap peningkatan kualitas pelayanan, adapun pada variabel X2 yakni 

kompetensi diperoleh nilai Thitung  lebih besar dari Ttabel 11,952 > 2,039 yang artinya 

kompetensi berpengaruh terhadap peningkatan kualitas pelayanan. Sedangkan hasil 

dari analisis uji f diperolah nilai fhitung  lebih besar dari ftabel yakni 71,660 > 3,30 yang  

artinya bahwa Perencanaan Sumber Daya Manusia dan Kompetensi secara bersama-

sama berpengaruh terhadap Peningkatan Kualitas Pelayanan. Hasil ini berarti variabel 

independen perencanaan sumber daya manusia (X1) dan kompetensi (X2) memiliki 

pengaruh terhadap dependen peningkatan kualitas pelayanan (Y) sebesar 82,2%. 

 

Kata Kunci : Perencanaan Sumber Daya Manusia, Kompetensi dan Kualitas  

  Pelayanan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia mempunyai posisi yang sangat penting dalam lembaga, 

mengingat cara kerja organisasi sangat dipengaruhi oleh kualitas sumber daya 

manusianya. Bila suatu organisasi telah mempunyai strategi dan tujuan, maka 

langkah selanjutnya adalah merencanakan sumber daya manusia atau tenaga kerja apa 

saja yang diperlukan untuk mencapai tujuan tersebut. Keberhasilan suatu organisasi 

dalam mencapai visi misi organisasi pada umumnya sebuah organisasi harus dimulai 

dari perencanaan, terutama perencanaan sumber daya manusia yang optimal. Dengan 

meningkatnya sumber daya manusia diharapkan pegawai dapat bekerja secara 

produktif dan profesional sehingga cara kerja yang akan dicapainya dapat 

memuaskan atau sesuai dengan standar kerja yang disyaratkan.  

Kualitas pelayanan sangat penting dalam sebuah organisasi yang 

menggunakan jasa pelayanan. Karena pelayanan yang berkualitas berperan penting 

dalam membentuk kepuasan pada masyarakat, selain itu juga erat kaitannya dalam 

menciptakan keuntungan bagi organisasi. Semakin berkualitas pelayanan yang 

diberikan oleh organisasi maka kepuasan yang akan dirasakan oleh masyarakat akan 

semakin tinggi. Penyediaan pelayanan yang berkualitas kepada masyarakat 

merupakan salah satu kewajiban yang harus dilakukan oleh setiap penyelenggara 

organisasi dalam meningkatkan kualitas pelayanan. Bahkan dapat dikatakan bahwa 
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keberhasilan suatu organisasi dalam memberikan pelayanan  kepada masyarakat 

merupakan keberhasilan penyelenggaraan pemerintahan, (Bacin, 2019) 

Perencanaan sumber daya manusia merupakan suatu proses pengambilan 

keputusan yang berdasarkan fakta, mengenai kegiatan-kegiatan apa yang harus 

dilaksanakan demi tercapainya tujuan yang akan diharapkan atau yang dikehendaki. 

Perencanaan sumber daya manusia harus mampu memberikan pedoman mengenai 

persyaratan dalam pengadaan dan pengembangan sumber daya manusia yang 

seharusnya dipekerjakan di lingkungan organisasi. Tujuan organisasi dalam 

perencanaan sumber daya manusia adalah untuk mendapatkan pegawai yang 

berkompeten dalam bekerja, sehingga visi dan misi organisasi dapat tercapai secara 

optimal, (Nini Erlina Gulo, Samalua Waoma, 2021) 

Perencanaan sumber daya manusia merupakan factor penting untuk 

kepentingan suatu instansi. Namun demikian, perencanaan sering kurang 

mendapatkan perhatian mengingat sifat kegiatannya yang hanya sebagai penunjang 

kegiatan utama instansi. Instansi yang tidak merencanakan sumber daya manusianya 

dengan baik sering mengalami kerugian karena kesalahan dalam menerima pegawai 

baru. Suatu perncanaan harus berdasarkan pada kenyataan yang ada, disertai dengan 

penggunaan asumsi-asumsi untuk masa depan sehingga saran-saran yang akan 

dicapai dapat diwujudkan. 

Perencanaan  sumber daya manusia  adalah serangkaian  kegiatan  atau  

aktivitas  yang  dilakukan  secara  sistematis  dan strategis yang berkaitan dengan 

peramalan kebutuhan tenaga kerja atau pegawai dimasa  yang  akan  datang  dalam  
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suatu  organisasi  dengan menggunakan  sumber  informasi  yang  tepat  guna  

penyediaan  tenaga  kerja dalam  jumlah  dan  kualitas  sesuai  dengan yang  

dibutuhkan.  Adapun  dalam perencanaan  tersebut  memerlukan  suatu  strategi  yang  

didalamnya  terdapat seperangkat proses-proses dan aktivitas yang dilakukan bersama 

oleh para pegawai sumber  daya  manusia  pada  setiap  level  manajemen  untuk  

menyelesaikan masalah organisasi guna meningkatkan tenaga kerja organisasi saat ini 

dan dimasa depan serta menghasilkan keunggulan dalam bersaing. 

Kompetensi juga sangat penting dalam sebuah organisasi, karena kompetensi 

merupakan kemampuan, kecakapan untuk menguasai setiap pekerjaan yang sesuai 

dengan profesi dengan mewujudkan hasil yang sesuai dengan tujuan dan sasaran 

organisasi dengan standar kerja yang ditetapkan dalam sebuah organisasi. 

Kompetensi pegawai penting bagi orgnisasi dalam mencapai suatu tujuan yang 

diinginkan secara optimal. Faktor-faktor yang mempengaruhi kompetensi adalah 

salah satu keterampilan pegawai, dan pengalaman kerja. Adanya hal tersebut maka 

tujuan organisasi akan tercapai sesuai dengan apa yang diinginkan dalam 

meningkatkan cara kerja secara maksimal.  

Kompetensi sebagai karakteristik dasar dari seseorang yang memungkinkan 

mereka mengeluarkan kinerja superior dalam pekerjaannya. Kompetensi juga 

merupakan bagian kepribadian yang mendalam dan melekat pada seseorang dengan 

perilaku yang dapat diprediksi pada berbagai keadaan dan tugas pekerjaan. Dengan 

mengevaluasi kompetensi yang dimiliki seseorang, kita akan dapat memprediksikan 

kinerja orang tersebut. Pegawai yang ditempatkan pada tugas tertentu yang telah 
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dinilai akan mengetahui kompetensi apa saja yang diperlukan, serta cara apa yang 

harus ditempuh untuk mencapai promosi ke jenjang posisi berikutnya. 

Setiap organisasi mengharapkan suatu keberhasilan, untuk mencapai 

keberhasilan tersebut membutuhkan adanya pegawai yang berkualitas. Untuk 

menciptakan pegawai yang berkualitas, dibutuhkan suatu dorongan yang kuat dari 

seorang pimpinan maupun dari pegawai itu sendiri. Dorongan tersebut dapat berupa 

pemberian motivasi kepada Setiap organisasi mengharapkan suatu keberhasilan, 

Untuk menciptakan pegawai yang berkualitas, dibutuhkan suatu dorongan yang kuat 

dari seorang pimpinan maupun dari pegawai itu sendiri. Dorongan tersebut dapat 

berupa pemberian motivasi kepada pegawai, yang bertujun untuk meningkatkan cara 

kerjanya.  

Berhasil tidaknya kualitas layanan tergantung pada kemampuan organisasi 

atau perusahaan dan stafnya memenuhi harapan masyarakat secara konsisten. Oleh 

karena itu, sumber daya manusia memegang peranan penting dalam kegiatan layanan 

tersebut. Sedangkan dalam menjalankan aktivitas di dalam organisasi, baik itu 

organisasi pemerintah maupun organisasi swasta, ketersediaan pada fasilitas kantor 

penting guna menunjang pekerjaan dan pelayanannya sehingga tujuan organisasi 

dapat tercapai. Fasilitas kantor yang lengkap akan memberikan dampak positif baik 

untuk pegawai maupun bagi yang menerima pelayanannya. Bagi pegawai fasilitas 

kantor yang lengkap akan menunjang cara kerja pegawai tersebut, sedangkan bagi 

yang menerima layanan dengan fasilitas kantor yang memadai akan memberikan rasa 

nyaman dan kepuasan ketika proses pelayanan berlangsung. Fenomena yang terjadi 

saat sekarang ini, penulis melihat bahwa  Kompetensi sering menjadi tolak ukur bagi 
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masyarakat atas pelayanan yang mereka berikan. Hal ini dikarenakan adanya 

keterlambatan pegawai dalam menjalankan tugas yang diberikan, serta tidak hanya 

terhadap kompetensi akan tetapi fasilitasnya juga mempengaruhi kecepatan kerja 

pegawai, seperti terbatasnya sarana prasarana dalam pembuatan Kartu Identitas Anak 

(KIA), pembuatan Akta, KTP dan lainnya dalam pembuatannya. 

Dalam hal ini Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Solok harus 

mampu meningkatkan kualitas pelayanannya guna demi kenyamanan masyarakat 

dalam mengurus administrasi kependudukan. Sehingga pelayanan yang akan 

diberikan pun membuat masyarakat puas guna mempermudah dalam proses, sehingga 

pelayanan terhadap masyarakat menjadi lebih baik dan pelayanan yang diberikan oleh 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Solok pun lebih tanggap serta 

memahami keluhan dari masyarakat.  

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dapat diajukan sebuah 

penelitian dengan judul “Pengaruh Perencanaan Sumber Daya Manusia dan 

Kompetensi Terhadap Peningkatan Kualitas Pelayanan Pada Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Di Kota Solok” 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka rumusan masalah dari 

pembahasan ini adalah: 

1. Apakah Perencanaan Sumber Daya Manusia Berpengaruh Terhadap Peningkatan 

Kualitas Pelayanan pada Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil di Kota 

Solok? 
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2. Apakah Kompetensi Berpengaruh Terhadap Peningkatan Kualitas Pelayanan pada 

Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil di Kota Solok? 

3. Apakah  Perencanaan Sumber Daya Manusia dan Kompetensi Berpengaruh 

Secara Simultan Terhadap Peningkatan Kualitas Pelayanan di Kota Solok? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah yang dikemukakan, maka tujuan dari 

penelitian adalah:  

1. Untuk Mengetahui Apakah Perencanaan Sumber Daya Manusia Berpengaruh 

Terhadap Peningkataan Kualitas Pelayanan Pada Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Di Kota Solok 

2. Untuk Mengetahui Apakah Kompetensi Berpengaruh Terhadap Peningkatan 

Kualitas Pelayanan Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Di Kota 

Solok 

3. Untuk Mengetahui Apakah Perencanaan Sumber Daya Manusia dan Kompetensi 

Berpengaruh Secara Simultan Terhadap Peningkatan Kualitas Pelayanan Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Di Kota Solok 

1.4  Manfaat Penelitian  

  Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa 

pihak : 

1. Bagi Peneliti  

Sebagai syarat  penyelesaian studi jenjang S1 Manajemen khususnya di Bidang 

Sumber Daya Manusia, juga untuk menambah ilmu pengetahuan  Manajemen 



7 

 

yang mana objek penelitian terkait dengan pengaruh perencanaan sumber daya 

manusia dan kompetensi terhadap peningkatan kualitas pelayanan. 

2. Bagi Instansi  

Penelitian ini dapat diharapkan menjadi bahan pertimbangan dan masukan bagi 

instansi untuk mengetahui pengaruh perencanaan sumber daya manusia dan 

kompetensi terhadap peningkatan kualitas pelayanan. 

3. Bagi Peneliti Lain  

Selanjutnya Dapat di jadikan sebagai pedoman untuk melanjutkan penelitian pada 

waktu berikutnya tentang Pengaruh Perencanaan Sumber Daya Manusia dan 

Kompetensi terhadap Peningkatan Kualitas Pelayanan pada Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil di Kota Solok. 

1.5 Sistimatika Penulisan 

  Untuk dapat menyampaikan gambaran yang jelas mengenai penelitian ini, 

maka disusunlah suatu sistimatika penulisan yang berisi informasi-informasi dan hal-

hal yang dibahas  tiap bab. Penelitian ini disusun 5 (lima) bab, dengan sistimatika 

penulisan sebagai berikut:  

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat 

penelitian serta sistimatika penulisan 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi landasan teori sebagai kerangka acuan pemikiran dalam  

pembahasan yang akan diteliti dan sebagai dasar analisis yang diambil dari 

berbagai literatur, serta pengertian beberapa variabel penelitian yang sudah 
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ditentukan dan tentang penelitian terdahulu yang terkait dengan penelitian ini, 

kerangka pikir teoritis. 

BAB III METODE PENELITAN 

Dalam bab ini akan membahas tentang lokasi penelitian, jenis dan sumber 

data, teknik pengumpulan data, populasi, sampel dan teknik penarikan sampel, 

definisi operasional dan pengukuran variabel, teknik analisis data. 

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menguraikan tentang gambaran umum tempat penelitian, analisis data 

dan pembahasan atas hasil pengolahan data. 

BAB V PENUTUP 

Dalam bab ini berisikan tentang kesimpulan dan hasil pembahasan penelitian 

serta berisi saran pemecahan untuk masalah penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan dan pembahasan yang telah 

diuraikan pada bab sebelumnya, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut:  

1. Pengaruh Perencanaan Sumber Daya Manusia terhadap Peningkatan Kualitas 

Pelayanan 

Bahwa hipotesis pertama (H1) dalam penelitian ini diterima, dapat disimpulkan 

bahwa Perencanaan Sumber Daya Manusia berpengaruh signifikan terhadap 

Peningkatan Kualitas Pelayanan. Nilai thitung 3,701 < ttabel 2,039 dan nilai 

signifikan 0,001 > 0,05. Hal ini menujukkan bahwa Perencanaan Sumber Daya 

Manusia memiliki pengaruh signifikan terhadap Peningkatan Kualitas Pelayanan 

pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Solok. 

2. Pengaruh Kompetensi terhadap Peningkatan Kualitas Pelayana 

Bahwa hipotesis kedua (H2) dalam penelitian ini diterima, dapat disimpulkan 

bahwa Kompetensi memiliki pengaruh signifikan terhadap Peningkatan Kualitas 

Pelayana. Nilai thitung 3,701 > ttabel 2,039 dan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Hal ini 

menujukkan bahwa Kompetensi memiliki pengaruh signifikan terhadap 

Peningkatan Kualitas Pelayanan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kota Solok. 
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3. Pengaruh Perencanaan Sumber Daya Manusia dan Kompetensi terhadap 

Peningkatan Kualitas Pelayanan 

Pengujian secara simultan menggunakan Uji F menunjukkan bahwa hipotesis  

ketiga (H3) diterima, dapat disimpulkan bahwa Perencanaan Sumber Daya 

Manusia dan Kompetensi berpengaruh secara signifikan terhadap Peningkatan 

Kualitas Pelayanan. Nilai Fhitung 71,660 > Ftabel 3,29 dan nilai signifikan 0,000 < 

0,05. Maka dapat diartikan bahwa terdapat pengaruh secara simultan antara 

Perencanaan Sumber Daya Manusia dan Kompetensi terhadap Peningkatan 

Kualitas Pelayanan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Solok. 

5.2 SARAN 

Dari hasil kesimpulan penelitian maka penulis menyarankan sebagai berikut: 

1. Bagi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Solok diharapkan untuk 

memperhatikan perencanaan sumber daya manusia dan kompetensi supaya 

kualitas pelayanan yang akan diberikan sesuai dengan yang diharapkan. 

2. Bagi Pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Solok untuk 

selalu meningkatkan perencanaan sumber daya manusia dan kompetensi agar 

tercapainya tujuan yang telah direncanakan sesuai dengan bidang keahlian 

masing-masing. 

3. Bagi peneliti selanjutnya  dapat meneliti variabel-variabel lain diluar yang 

sudah diteliti ini agar memperoleh hasil yang lebih bervariatif dan dapat 

mengetahui pengaruh faktor-faktor yang lain dapat berpengaruh seperti 

motivasi dan komunikasi yang dapat berpengaruh terhadap kinerja pegawai. 
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