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ABSTRAK

PENGARUH PERENCANAAN SUMBER DAYA MANUSIA DAN KOMPETENSI
TERHADAP PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PADA DINAS
KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL DI KOTA SOLOK

WULAN SARI
191000461201034

UNIVERSITAS MAHAPUTRA MUHAMMAD YAMIN SOLOK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh. Perencanaan Sumber
Daya Manusia dan Kompetensi terhadap Peningkatan Kualaitas Pelayanan Pada
Dinas Kependudukan dan Pecatatan Sipil Kota Solok. Sampel pada penelitian ini
sebanyak 34 responden berdasarkan usia, jenis kelamin dan tingkat pendidikan.
Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda dari variabel perencanaan sumber
daya manusia dan kompetensi terhadap Peningkatan Kualitas Pelayanan dengan nilai
Y=-13.876+ 0,221 (X;) + 1.092 (X;) + e. Dari uji t yang dilakukan pada variabel X;
yakni perencanaan sumber daya manusia dengan nilai Thiwng l€bih besar dari Tiapel
3.701 > 2,039 yang artinya bahwa variabel perencanaan sumber daya manusia
berpengaruh terhadap peningkatan kualitas pelayanan, adapun pada variabel X, yakni
kompetensi diperoleh nilai Thiwng lebih besar dari Tipe 11,952 > 2,039 yang artinya
kompetensi berpengaruh terhadap peningkatan kualitas pelayanan. Sedangkan hasil
dari analisis uji f diperolah nilai fhiwng lebih besar dari fiape Yakni 71,660 > 3,30 yang
artinya bahwa Perencanaan Sumber Daya Manusia dan Kompetensi secara bersama-
sama berpengaruh terhadap Peningkatan Kualitas Pelayanan. Hasil ini berarti variabel
independen perencanaan sumber daya manusia (X;) dan kompetensi (X;) memiliki
pengaruh terhadap dependen peningkatan kualitas pelayanan (Y) sebesar 82,2%.

Kata Kunci : Perencanaan Sumber Daya Manusia, Kompetensi dan Kualitas

Pelayanan



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF HUMAN RESOURCE PLANNING AND COMPETENCE ON
IMPROVING THE QUALITY OF SERVICES AT THE DEPARTMENT OF
POPULATION AND CIVIL REGISTRATION IN SOLOK CITY

WULAN SARI
191000461201034

MAHAPUTRA MUHAMMAD YAMIN SOLOK UNIVERSITY

This study aims to analyze the effect of human resource planning and
competence on-improving the quality of services at the Solok. City Population and
Civil Registry Service. The sample in this study were 34 respondents based on age,
gender and level of education. Based on the results of multiple linear regression
analysis of the variable human resource planning and competency on Service Quality
Improvement with a value of Y - 13,876 + 0.221 (X;) + 1,092 (X;) + e. From the
tests carried out on the variable X;, namely human resource planning with a Tcount
value greater than Trabel 3,701 2.039, which means that the human resource planning
variable has an effect on improving service quality, while on the X, variable,
competence, the Tcount value is greater than Trabel 11.952 > 2.039 which means
that competence influences service quality improvement. While the results of the f
test analysis obtained a finung value greater than frabel, namely 71.660 > 3.30, which
means that Human Resource Planning and Competence together influence Service
Quality Improvement. This result means that the independent variables of human
resource planning (X;) and competency (X;) have an influence on the dependent
variable of service quality improvement (Y) of 82.2%.

Keywords: Human Resource Planning, Competence and Quality of Service
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