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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan pada Dinas Sosial Kabupaten Solok. Tujuan dari peneilitan ini adalah
untuk mengetahui pengaruh Kemampuan Kerja (Work Ability) dan Kualitas Kerja (Work
Quality) Terhadap Kualitas Pelayanan Publik di Dinas Sosial Kabupaten Solok. Dalam
penelitian ini yang menjadi populasi adalah masyarakat yang menerima pelayanan dari Dinas
Sosial Kabupaten Solok. yang berjumlah sebanyak 80 orang. Dengan jenis peneilian
kuantitatif dan teknik pengambilan sampel menggunakan metode sampling insidental. Teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah-dengan menggunakan kuesioner/angket.

Berdasarkan analisisl regresi linear berganda variabel Kemampuan Kerja dan Kualitas Kerja
berpengaruh terhadap Kualitas Pelayanan Publik di Dinas-Sosial Kabupaten Solok. Y=
21,667 + 0,379X; + 0,875X; + e. Dari uji t yang dilakukan didapatkan variable X1
Kemampuan Kerja berpengaruh terhadaP Kualitas Pelayanan Publik di Dinas Sosial
Kabupaten Solok dengan t"" 2,323 > t'%**' 1 996 dan sig 0,000 < 0,05. Variable X2 Kualitas
Kerja berpengaruh terhadap terhadap Kualitas Pelayanan Publik di Dinas Sosial Kabupaten
Solok dengan """ 6,382 > % 1 996 dan sig 0,000 < 0,05. Dari Uji Determinasi nilai R
Square sebesar 0,525. Artinya adalah bahwa pengaruh variabel indepedent tehadap variabel
dependen adalah sebesar 52,5%, sedangkan sisanya sebesar 47,5% dipengaruhi oleh variabel
lain yang tidak dimaksudkan dalam penelitianini, seperti kompensasi motivasi, lingkungan
kerja, dll.

Kata Kunci : Kemampuan Kerja, Kualitas Kerja, Kualitas Pelayanan Publik.



THE EFFECT OF WORK ABILITY AND WORK QUALITY ON THE QUALITY OF
PUBLIC SERVICES IN THE SOCIAL SERVICES OF SOLOK REGENCY

ABSTRACT

PRA UTARI NOVIA SOLKA
181000461201081
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This research was conducted at the Social Service of Solok Regency. The purpose of this
study was to determine the effect of work ability and work quality on the quality of public
services at the Social Service of Solok Regency. In this study, the population is people who
receive services from the Social Service of Solok Regency. totaling 80 people. With this type
of quantitative research and sampling technique using incidental sampling method. The data
collection technique used is by using a questionnaire/questionnaire

Based on multiple linear regression analysis, the variables of Work Ability and Work Quality
affect the Quality of Public Services at the Social Service of Solok Regency. Y= 21.667 +
0.379X1 + 0.875X2 + e. From the t-test, it is known that the X1 variable affects the quality of
public services at the Social-Service of Solok Regency with a tcount of 2,323 > ttable 1,996
and sig 0.000 <0.05. X2 Variable Quality of Work has an effect on the Quality of Public
Services in the Social Service of Solok Regency with tcount 6.382 > ttable 1.996 and sig
0.000 <0.05. From the Determination Test the value of R Square is 0.525. This means that the
influence of the independent variable on the dependent variable is 52.5%, while the
remaining 47.5% is influenced by other variables not intended in this study, such as
motivational compensation, work environment, etc.

Keywords: Work Ability, Quality of Work, Quality of Public Service.
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