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Abstrak

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui tingkat kesesuaian antara
kepentingan dan kepuasan petani serta tingkat kepuasan petani secara keseluruhan
terhadap kinerja penyuluh di Nagari Kuncia Kecamatan X Koto Diatas.
Pengambilan responden yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan
metode simple random sampling dengan menggunakan rumus Slovin. Data yang
diperoleh dianalisis dengan menggunakan Importance Performance Analysis
(IPA), dan Costumer Satisfaction Index (CSI). Hasil penelitian menunjukkan
bahwa total kesesuaian antara tingkat kepentingan dengan kepuasan yaitu sebesar
80,88%. Ini menjelaskan bahwa nilai tersebut lebih besar dari 50% yang artinya
antara apa yang diharapkan dan dirasakan sudah sesuai. Dan diperoleh hasil CSI
sebesar 69,84% ., termasuk ke dalam rentang skala 60-80% sehingga dapat
disimpulkan secara keseluruhan tingkat kepuasan petani terhadap Kkinerja
penyuluhan di Nagari Kuncia Kecamatan X Koto Diatas.

Kata kunci : kepentingan, kepuasan, peran penyuluh, kinerja penyuluh.
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