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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Pengaruh Motivasi Membayar
Pajak terhadap Kepatuhan Membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan
Perkotaan di Kecamatan Lubuk Sikarah dan Tanjung Harapan; (2) Pengaruh
Tingkat Pendidikan terhadap Kepatuhan Membayar Pajak Bumi dan Bangunan
Perdesaan dan Perkotaan di Kecamatan Lubuk Sikarah dan Tanjung Harapan; (3)
Pengaruh Kualitas Pelayanan.terhadap Kepatuhan Membayar Pajak Bumi dan
Bangunan Perdesaan dan Perkotaan di Kecamatan Lubuk Sikarah dan Tanjung
Harapan dan (4) Pengaruh Motivasi Membayar Pajak dan Tingkat Pendidikan
serta Kualitas Pelayanan secara simultan terhadap Kepatuhan Membayar Pajak
Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan di Kecamatan Lubuk Sikarah dan
Tanjung Harapan. Penelitian ini dilakukan pada Wajib Pajak Bumi dan Bangunan
Perdesaan dan Perkotaan di Kecamatan Lubuk Sikarah dan Tanjung Harapan.
Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan
asosiatif. Data yang digunakan adalah data primer. Teknik pengambilan sampel
yang digunakan adalah. Simple Random Sampling dengan cara menyebar
kuesioner kepada responden secara langsung.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa:(1)-Motivasi Membayar Pajak berpengaruh
terhadap Kepatuhan Membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan
Perkotaan di Kecamatan Lubuk Sikarah dan Tanjung Harapan, dibuktikan dengan
nilai ty,, sebesar 2,333 lebih besar dari t,,, pada tingkat signifikan 5% yaitu
1,99006, maka 2,333 > 1,99006 dan nilai probabilitas signifikan sebesar (0,022 <
0,05); (2) Tingkat Pendidikan tidak berpengaruh terhadap terhadap Kepatuhan
Membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan di Kecamatan
Lubuk Sikarah dan Tanjung Harapan, dibuktikan dengan nilai ty,,, 0,549 lebih
besar dari t,, pada tingkat signifikan 5% yaitu 1,99006, maka 0,549 <
1,99006dan nilai probabilitas signifikan sebesar (0,585 >0,05); (3) Kualitas
Pelayanan berpengaruh terhadap Kepatuhan Membayar Pajak Bumi dan
Bangunan Perdesaan dan Perkotaan di Kecamatan Lubuk Sikarah dan Tanjung
Harapan, dibuktikan dengan nilai ty;,,, sebesar 2,744 lebih besar dari t,, pada
tingkat signifikan 5% yaitu 1,99006, maka 2,744 > 1,99006 dan nilai probabilitas
signifikan sebesar (0,007 < 0,05). (4) Motivasi Membayar Pajak dan Tingkat
Pendidikan serta Kualitas Pelayanan berpengaruh secara simultan terhadap
Kepatuhan Membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan di
Kecamatan Lubuk Sikarah dan Tanjung Harapan, dibuktikan dengan hasil uji F



dimana Fuung > Fupe Yaitu 10,177 > 2,49. Dengan koefisien determinasi (R?)
sebesar 0,249 , atau 24,9%, dan sisanya sebesar 66,1% ditentukan oleh variabel
lain di luar variabel pada penelitian ini.

Kata Kunci : Motivasi Membayar Pajak, Tingkat Pendidikan, Kualitas
Pelayanan, Kepatuhan Membayar Pajak Bumi dan
Bangunan Perdesaan dan Perkotaan
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ABSTRACT

This research aims to determine: (1) The influence of motivation to pay
taxes on compliance with paying land and building taxes in rural and urban areas
in Lubuk Sikarah and Tanjung Harapan sub-districts; (2) The Influence of
Education Level on Compliance with Paying Rural and Urban Land and Building
Taxes in Lubuk Sikarah and Tanjung Harapan Districts; (3) The influence of
service quality on compliance with paying land and building taxes in rural and
urban areas in Lubuk Sikarah and Tanjung Harapan subdistricts and (4) The
influence of motivation to-pay taxes and education level and service quality
simultaneously on compliance with paying land and building taxes in rural and
urban areas in Lubuk Sikarah and Tanjung Harapan Districts. This research was
conducted on Rural and Urban Land and Building Taxpayers in Lubuk Sikarah
and Tanjung Harapan Districts. The type of research used is quantitative
research with an associative approach. The data used is primary data. The
sampling technique used was Simple Random Sampling by distributing
questionnaires to respondents directly.

The results of the research show that: (1) Motivation to Pay Taxes
influences Compliance with Paying Rural and Urban Land and Building Taxes in
Lubuk Sikarah and Tanjung Harapan Districts, as evidenced by the tcount value
of 2.333 which is greater than ttable at the 5% significant level, namely 1.99006,
then 2.333 > 1.99006 and the significant probability value is (0.022 < 0.05); (2)
Education level has no effect on Compliance with Paying Rural and Urban Land
and Building Taxes in Lubuk Sikarah and Tanjung Harapan Districts, as
evidenced by the t value of 0.549 which is greater than t table at the 5%
significant level, namely 1.99006, so 0.549 < 1, 99006 and a significant
probability value of (0.585 > 0.05); (3) Service Quality influences Compliance
with Paying Rural and Urban Land and Building Taxes in Lubuk Sikarah and
Tanjung Harapan Districts, as evidenced by the tcount value of 2.744 which is
greater than ttable at the 5% significant level, namely 1.99006, so 2.744 >
1.99006 and the significant probability value is (0.007 < 0.05). (4) Motivation to
Pay Taxes and Level of Education and Service Quality simultaneously influence
Compliance with Paying Rural and Urban Land and Building Taxes in Lubuk
Sikarah and Tanjung Harapan Districts, as evidenced by the results of the F test
where Fcount > Ftable, namely 10.177 > 2.49. With a coefficient of determination
(R2) of 0.249, or 24.9%, and the remaining 66.1% is determined by other
variables outside the variables in this study



Keywords : Motivation to Pay Taxes, Level of Education, Quality of Service,
Compliance with Paying Rural and Urban Land and Building
Taxes
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